Informace pro odbératele podle § 36 odst. 3 zakona €. 274/2001 Sb.
v platném znéni

Vazeni odbératelé,

dovolujeme si Vas jako provozovatel vodovodu/kanalizace ve Vasi obci/mésté informovat o
podstatnych skute€nostech pro uzavieni Smiouvy o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
dle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni:

a) Vlastnik vodovodu/kanalizace, tj. Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s., zmocnil
provozovatele, tj. Vodarenskou spole¢nost Chrudim, a.s. na zakladé Smiouvy o najmu a
provozovani vodarenské infrastruktury ze dne 5. ledna 2006 k nepfetrZitému provozovani
vodarenské infastruktury v rozsahu definovaném smlouvou, a to zejména:

zabezpecovat provoz, (drzbu a ochranu vodovodniho potrubi;
zabezpecovat provoz, Udribu a ochranu zdroju vody, vodojeml, cerpacich stanic,
Upraven vod a jinych s vodovody souvisejicich objektd;

e zabezpecovat Cinnost tykajici se Upravy vody, dezinfekce vody a kontroly jeji jakosti
v souladu s planem kontroly jakosti vod;

e sledovat a vyhodnocovat ztrdty vody a Cinit opatfeni k jejich pfedchazeni;

e zabezpecovat provoz, Udrzbu a ochranu kanalizaéniho potrubf;

e zabezpecovat provoz, Udrzbu a ochranu $achet, odlehovacich komor, vypusti a
jinych s kanalizaci souvisejicich objekty;

e zabezpeclovat provoz, Udrzbu a ochranu ¢istiren odpadnich vod;

e kontrolovat jakost vypousténych odpadnich vod v souladu s planem kontroly miry
znedidténi odpadnich vod, zjistovat plvodce vypusténi zadvadnych latek do odpadnich
vod, provéadét rozbory a vyhodnoceni odpadnich vod a kal.

b) Informace o jakosti a tlaku jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod a jsou k dispozici na webovych strdnkdch www.vschrudim.cz. Mira a
maximalni znecisténi odvadénych odpadnich vod jsou definovany v kanalizaénim Fadu pro
prisluSnou obec. Kanalizaéni fady jsou k dispozici na pfislusném obecnim GFadé,
vodopravnim Ufadé, u vlastnika a u provozovatele infastruktury a jsou zvefejnény na
webovych strdnkdch www.vschrudim.cz. Informace o jakosti a tlaku jsou prabézné
aktualizovany na webovych strankach www.vschrudim.cz.

¢) Mnozstvi dodané/ odvadéné vody provozovatel zjistuje bud’ méfidlem, nebo vypoétem podle
provadéciho ptredpisu (smérna cisla ro¢ni potfeby vody).

Umisténi vodoméri:

e u podsklepeného objektu, ktery licuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostor(;

e u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do sklepnich prostord v pfipadé, Ze délka domovni &asti vodovodni pripojky
ulozené v soukromém pozemku od hranice pripojované nemovitosti je max. 20 m.
V odlvodnénych pfipadech 50 m;

e u podsklepeného objektu, ktery nelicuje s vefejnym prostranstvim, se umistuje
vodomér do vodomérné Sachty v pfipadé, Zze délka casti vodovodni pfipojky na
soukromém pozemku je deld$i nez 20 m (v odlvodnénych piipadech 50 m).
Vodomérna Sachta musi byt umisténa do 2 m za hranici vefejného prostranstvi.

Srazkové vody jsou fakturovany pouze pro osoby podnikajici a to podle vyhlasky ¢.
428/2001 Sb. v platném znéni. Odtokové soucinitele podle druhu plochy jsou nasledujici:



 zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moZnosti odtoku do
kanalizace je odtokovy soudinitel: 0,9;

* lehce propustné zpevnéné plochy - v pfipadé moZnosti odtoku do kanalizace je
odtokovy soucinitel: 0,4;

* plochy kryté vegetaci - v pfipadé moznosti odtoku do kanalizace je odtokovy
soucinitel:0,05.

d) Technické poZadavky na vnitfni kanalizaci musi odpovidat CSN 736760 (resp. 756760),

e)

f)

g)

technické poZadavky na vnitfni vodovod napojované nemovitosti musi odpovidat CSN EN
806-1 (dfive CSN 736660). V pfipad&, Ze bude v nemovitosti vyuzivan k zésobovani vodou
mimo vefejného vodovodu jesté jiny zdroj vody, musi byt vnitfni vodovod prokazatelné

rozdélen na dvé samostatné &asti. Oddéleni obou zdroju nesmi byt provedeno pouze)
uzavérem.

Technické poZzadavky na vodovodni pfipojky jsou definovény dle SN 755411, technické
pozadavky na kanalizaéni pfipojky a stokové sit& jsou definovany dle CSN 756101 a jsou
zaroven obsaZeny v Technickém standardu vodarenské infrastruktury spolecnosti Vodovody
a kanalizace Chrudim, a.s. a Voddrenské spole¢nosti Chrudim, a.s., ktery je k dispozici na
webovych strankach www.vschrudim.cz. Dimenzi (velikost) vodovodni/kanalizaéni p¥ipojky
stanovuje (navrhuje) projektova dokumentace pfipojky nemovitosti, kterd je pripojena
k vefejnému vodovodu/kanalizaci.

Fakturace, zalohové platby a zplsob vyGétovani jsou uvedeny ve Smlouvé o dodévce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Odedtovy cyklus (vystaveni faktur) stanovuje provozovatel
v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjedndni zéloh odpovidad tento cyklus
zuctovacimu obdobi zaloh.

Faktury a zalohové platby za vodné/sto¢né je mozné do terminu uvedeném v platebnim
kalendati/ planu zaloh hradit:

trvalym pfrikazem;
pfikazem k Ghradé;
inkasnim pfikazem;
inkasnim prikazem SIPO.

Zuctovani zaloh a vyuctovani vodného a stotného provede provozovatel do 30 dnd po
uplynuti zGétovaciho obdobi fakturou (dafiovym dokladem) se |hiitou splatnosti 14 dnl od
vystaveni, na zdkladé odectu méfidel (u neméfenych odbérl na zaklad& pfiznanych
skutecnosti), ktery probihd podle odeétovych cykld provozovatele. Provozovatel miZe
pfipadné preplatky a nedoplatky z vyGétovani do vySe 100 K& prevést do daléiho obdobi.
Ostatni preplatky vraci provozovatel odbé&rateli do 60 dnl od zUcétovani.

Zélohy si mlZe odbératel sjednat do vy$e max. 100 % dodévek podle smérnych &isel roéni
spotieby vody stanovenych v provadécim pfedpisu nebo podle skuteéné dodaného
(odvedeného) mnoZstvi v predchozim z(étovacim obdobi. Provozovatel je oprdvnén pii
zméné cen pro vodné a sto¢né nebo pfi zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi pitné vody
upravit vysi zdloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za
pfislusné obdobi.

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady jsou uvedeny ve Smlouvé o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod a jsou definovany v reklamaénim Fadu, ktery tvofi pfilohu ¢&. 2
Smlouvy. Tyto dokumenty jsou umistény na webovych strankach www.vschrudim.cz a jsou
k dispozici na zakaznickém oddéleni. Reklamacni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni
prava odbératele z vadného plné&ni, zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z povinnosti provozovatele. Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne jejiho
uplatnéni (u reklamace jakosti dodadvané vody neprodlené), pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodli na IhGté deldi. Reklamaci mdZe odbératel uplatnit pisemné na
adrese Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim, zaslat e-
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mailem na adresu vschrudim@vschrudim.cz, osobné na Ustiedi spolecnosti nebo telefonicky
na tel. Cisle 844 11 44 55, a to pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. O
uplatnéni reklamace musi byt odbératelem podepsdno pisemné vyhotoveni reklamaéniho
protokolu.

PferuSeni dodavky vody je provozovatel oprévnén pteruit nebo omezit dodavku vody dle
pFilohy €. 1 Obchodnich podminek a dle § 9 odst. 6, 7 ZVK do doby, neZ pomine dlvod
preruseni nebo omezeni a to:

e pii provadéni pldnovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich, bude oznameno
alespon 15 dni pfedem soudasné s ozndmenim doby trvani pldnovanych oprav,

* nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, e jakost nebo tlak
vody ve vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpenost osob a zpUsobit $kodu na
majetku,

* neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup
k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za
podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6,
bylo-li zjiSt&éno neopravnéné pFipojeni vodovodni ptipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

* neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza&ni pripojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité
jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

o pfi prokazani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod, nebo

e v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady
vodného nebo stotného po dobu deldi nez 30 dnl; v téchto pfipadech bude
oznameno alespon 3 dny predem.

Provozovatel je opravnén pFerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, p¥i havérii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pFipojky nebo pfi moZném ohro¥eni zdravi
lidi nebo majetku. Preru$eni nebo omezeni doddvky vody je provozovatel povinen
bezprostfedné ozndmit Uzemné pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stiedisku hasi¢ského zdchranného sboru
kraje a dot¢enym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pieruseni nebo omezeni dodavky
vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

Zakaznici jsou upozornéni o omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod
v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky
nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku
prostfednictvim rozhlasu obci pfipadné megafonem, obchlzkou predmétnych nemovitosti &i
vhozenim informaci do schranek.

V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky nebo odvadéni odpadnich vod v p¥ipadé Zivelné
pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci je provozovatel
opravnén stanovit podminky tohoto pFeruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni
zésobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod die pfedchoziho odstavce a bezodkladné& obnovit dodavku
vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Smluvni pokuty jsou definované v pfiloze & 1 &danku V. nasledky porudeni povinnosti v
obchodnich podminkach, jez jsou nedilnou sou&dsti Smlouvy o doddvce pitné vody a
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odvadéni odpadnich vod. Smluvni podminky jsou rovn& uvedeny na webovych strdnkach
www.vschrudim,cz.

V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi
sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné pozdé&ji
neohlasi zménu téchto (dajli, nechrani pred poskozenim méFidlo, jeho plomby a technickd
opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumoZni pfistup
provozovatele k meéfidlu, pfFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,
neopravnéné odebere vodu nebo neoprdvnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o
vodovodech a kanalizacich, prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky, poru$i plombu na poZarnim obtoku, ani2 by tak jednal v souvislosti
s haSenim poZaru nebo pfi poZdrnich revizich je provozovatel opravnén uplatnit vUdi
odbérateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo provozovatele na nihradu vzniklé
Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pFi prvnim poruseni. Pfi kazdém daldim porueni
téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nésledujicich tiech letech od predeslého
poruseni se minimaIini pokuta zvy$uje, a to vidy na pétindsobek plvodni vysSe pokuty.

V pfipad€, Ze provozovatel nezasle odbérateli ve Ih(té stanovené reklamadnim Fadem
stanovisko k jeho pisemné reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doruéena
na adresu sidla provozovatele, je odbératel opravnén uplatnit viéi provozovateli smiuvni
pokutu, &imzZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse
pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 500,- K& za kazdy jednotlivy
pripad.

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pln&nim pendéZitého zavazku je smluvni
strana, ktera neni v prodleni opravnéna vyuiétovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluZzné &astky za kazdy den prodlen.

V Chrudimi dne 30. 12, 2013

" ndérenskd spolednest Chrudim, a.s.
NovoméstskA 626, 537 28 Chrudim
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Ing. Roman PeSek
Mistopredseda predstavenstva a generalni feditel
Vodarenské spolecnosti Chrudim, a.s.



SMLOUVA O DODAVCE PITNE VODY* A O ODVADENIi ODPADNICH VOD*
e

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond
(zaékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. SMLUVNi STRANY
1. Odbératel:
Jméno, pfijmeni, titul* / NAzev PravniCKe 0S0DY™: ... .
Identifikace: datum NAroZeni® / IC*: ...ooe oo DIC: .o
=Y o ISRV Ao ] o Tod g ToTo o 10 0 =1 [ 1 (PSPPSR
Adresa:
St e ——— OEC i

CAST ODCE: .t Dodaci posta: ........ccccvvviviiiieeeeeeees PSC: e,

L] o7 SR CP: e COl e, Cel v,

Telefon: .o, fAX: oo E-mail: oo

= 1] (o 18] oT=T o | TP TP P PPPPPP PPN
Kontaktni 0Soba: .......couuiiiieeieeee e LI (=] (0] E-mail: oo,

Zasilaci adresa odbératele:

Jméno, pfijmeni, titul* / / ndzev pravnické 0S0bY*: ... .. .
Adresa:

SHAL e L@ o7 o3 PP
CAST ODCE: . Dodaci Posta: .......coveveeeeeeeieeeenn, PSC: oo

UBICE: .ot CP: e COl e Cel i,

Telefon: .o FaX: oo, E-maili oo
Kontaktni 0Soba: .......covuiiiieeeeeee e LI (=] (0] T E-maili oo,

2. Dodavatel:

Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

IC: 274 84 211, DIC: CZ27484211

Novoméstska 626, 537 28 Chrudim

Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B 2471

Tel.:469 669 911, fax: 469 669 990, e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, www.vschrudim.cz, ID datové schranky: 3b9gxrh,
Bankovni spojeni: 1092006008/5500

Il. ODBERNE MIiSTO

Evidencni Cislo odbérného mista (OM): Spinac: Falio:

(@] =Y PO (07 1S Qo] 1Y =TT
UNCE: vttt CP: v, CO: e, (07=S I
CiSIO PAICEIY: ...ttt nenneenas Kat. Uzemi: ...
POPIiS PIPOJENE NEMIOVITOSTI.......eeeiiiiiiiiei ittt ettt et e e e e e e oo e e o bbb ettt e e e e e e e e e s e e bbbt bbb eeaaaaeaesaaaanaeeaanaanns

* nehodici se $krtnéte 1


mailto:vschrudim@vschrudim.cz
http://www.vschrudim.cz/

IIl. UVODNi USTANOVENI

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je: ..............cceenne. . Il Vlastnikem vodovodu je: .............ceeninnne. M
Vlastnikem kanalizace je: ........................ ./l Vlastnikem vodovodu je: ........................ . a vlastnikem kanalizace
Je .

Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vilastnikem vodovodu
a kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v souladu se smlouvou
o provozovani vodohospodarského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o
vodovodech a kanalizacich pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanalizacni pfipojky. // Odbératel prohlasuje, ze vlastnikem
vodovodni a kanaliza¢ni pripojky je: .....c.ovviiiiiiiininnn. . Il Odbératel prohlasuje, Ze vlastnikem vodovodni pfipojky
JE //Odbératel prohlasuje, Ze vlastnikem kanaliza¢ni pfipojky je: ........c.cooeviiiiiinii. .

Odbératel prohlaSuje, ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti. // Vlastnikem pfFipojené nemovitosti je:

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je:

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovodl a pfi
odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti. // Pfedmétem smlouvy je Uprava
vztahG mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitné vody z vodovod( do pfipojené nemovitosti:/ Pfedmétem
smlouvy je Uprava vztah(l mezi dodavatelem a odbératelem pfi odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi
z pfipojené nemovitosti:

V. UCINNOST SMLOUVY

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive v8ak dnem podpisu této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze za dodavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem ucinnosti této smlouvy na vySe specifikovaném odbé&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stoéné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / sto€né uhradit. Smluvni
strany €ini nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda/ odvedena odpadni
voda, a to s nasledujicimi udaji:

- pInéni bylo poskytnuto 0de dNe: ...

- Cisla / stavy méfidel k tomuto datu: Gl [

¢
N
~

G 3l porl e

Smluvni strany dale prohla$uiji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné
platnym pravnim predpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli uplatu za dodavku
pitné vody (dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané pitné vody bude zjiStovano:

| hlavnim méfidlem / hlavnimi méfidly
Umisténi méfidla G Tl
G 2l i
G 3

Je souéasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy / vodomeérnych sestav pozarni obtok? 0O ANO /O NE

Limit mnoZstvi dodavané pitné vody je dan profilem pfipojky a kapacitou méfidla/ méfidel.
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Mnozstvi pitné vody urc€ujici kapacitu méfidla:

8. 20 i m*/hod
[ FE m*/hod
| vypoc&tem podle provadéciho predpisu (smérna Cisla roCni potfeby vody) ......... m>/rok, pricemz

proménné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skute€nému stavu (zejména
pokud jde o pocet osob uzivajicich pfipojenou nemovitost).

3. Parametry pro dodavku pitné vody:
) POl DI DO Y e

b) Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavreni této smlouvy: vapnik..., hof¢ik ..., dusi¢nany ... .
Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, pfiCemz aktualni hodnoty jsou zjistiteIné na www.vschrudim.cz.

c) Tlakové poméry v misté pfipojky: ~ minimalni 0,15 Mpa, maximalni 0,6 Mpa (v odivodnénych pfipadech
0,7 Mpa).
d) Nutna opatieni ze strany odbeératele: ... ——————

VIl. ODVADENI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podle této smlouvy.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

1. V pripadé zdroje vody z vodovodu:
O  ve vysi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu zjisSténé méfidlem;

O vypocCtem podle provadéciho predpisu (smérna Cisla ro¢ni potfeby vody) ..o, m®/rok, pricemz
promeénné v tomto vypoctu podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skute€nému stavu (zejména pokud
jde o pocet osob uzivajicich pfipojenou nemovitost).

Odbératel v tomto pfipadé prohlaSuje, Zze na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla

vypousténa voda do kanalizace.

2. V pripadé vody ziskané z jiného zdroje nebo v kombinaci zdroji:

O jako mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojl (typ ZdAroje: .......ooeeiiiiiiiiiiiiiee e ), které bude
zjistovano:
O méficim zafizenim odbératele

O vypoétem podle provadéciho pfedpisu (smérna Cisla ro€ni potfeby vody................ m®/rok,
pficemz proménné v tomto vypoctu podléhaji zmé&nam, a to tak, aby vZdy odpovidaly skute¢nému
stavu (zejména pokud jde o pocet osob uzivajicich pfipojenou nemovitost);

O jako soucet mnozstvi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojl (typ
ZArOJE: e ), které bude zjiStovano méficim zafizenim odbératele;

O jako vysSi z téchto hodnot: mnozstvi pitné vody dodané (odebrané) z vodovodu nebo mnozstvi vody ziskané
zZ jinych zdrojt, které bude zjiStovano vypoctem ...................... m®/rok, pfiéemz proménné v tomto vypodtu
podléhaji zmé&nam, a to tak, aby vZdy odpovidaly skute€nému stavu (zejména pokud jde o polet osob uZivajicich
pfipojenou nemovitost);

O  ve vySi vypudténé odpadni vody zjisténé méfidlem odbératele (umisténi ... , typ

Ur¢eni mnozstvi dodané pitné vody vypocétem podle provadéciho predpisu mize byt pouzito i jako nahradni zpUsob
zjisténi mnozstvi dodané vody, nebude-li mozno mnoZstvi dodané vody zjistit jinak. Pro vypocet podle provadéciho
predpisu plati nasledujici: ro¢ni hodnota (smérné ¢Cislo * pocet jednotek * koeficient doby uZivani)

MnozZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno:


http://www.vschrudim.cz/

L . .| Redukovana plocha (m?)
Druh plochy Plocha (mz) Zpoplatnéna | Nezpoplatnéna Odtg!(qu (plocha krat odtokovy
plocha plocha soucinitel s
soucinitel)
zastavéné plochy
A 0,90
téZce propustné zpevnéné plochy
B | lehce propustné zpevnéné plochy 0,40
C | plochy kryté vegetaci 0,05

Soucet redukovanych ploch

Dlouhodoby srazkovy uhrn (m/rok)

Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m? = souget redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby
srazkovy uhrn v m/rok

z toho:

Zpoplatnény podil z ro€niho mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m?

Ro¢ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod je sou¢inem celkové redukované plochy a dlouhodobého uhrnu srazek.

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znecdisténi vypousténych odpadnich vod a bilance znecisténi odpadnich vod jsou urCeny platnym kanalizaénim Fadem
pFislusné lokality, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s platnym
Kanalizacnim Fadem pfislusné lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

VIIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ij. vodné a sto¢né) a cena za
dal§i sluzby se sjednava podle Ceniku dodavatele. Vodné a sto€né stanovi dodavatel po schvaleni s vlastnikem
vodovodu a kanalizace a podle podminek zakona &. 526/1990 Sb., o cenach a zakona ¢&. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich, a provadécich pfedpist téchto zakond, v§e v platném znéni, pfipadné podle predpist je
v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni vySe a forma vodného a sto&ného, pfipadné ceny dalSich sluZzeb, jsou vZzdy uvedeny v platném Ceniku
dodavatele. Cenik a jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejiiovany, a to na webovych strankach dodavatele a
vlastnika vodovodu a kanalizace a dale na ufedni desce pfislusného méstského nebo obecniho Ufadu a
v regionalnim tisku tak, aby to odpovidalo zplsobu v misté obvyklému. Aktualni uplny Cenik je vzdy k dispozici
v sidle dodavatele.

Vodné a sto¢né ma k datu podpisu smlouvy dvouslouzkovou formu. V pfipadé, ze by nebyla dvouslozkova forma
ceny stanovena, ma vodné a stoéné formu jednosloZzkovou. O uhradé vodného a sto&ného ve dvousloZkové formé
véetné druhu stanoveni pevné slozky mulze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo
pravnické osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto pfipadé
rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pisobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji
nejvyssi organ.

Smluvni strany si nesjednavaji zalohy. // Smluvni strany si sjednavaji zalohové platby ve vySi a terminech dle
platebniho kalendafe nebo planu zaloh, ktery bude odbérateli zaslan. Zalohy mohou byt sjednany do vySe max. 100
% dodavek podle smérnych Cisel ro¢ni spotfeby vody stanovenych v provadécim predpisu nebo podle skutecné
dodaného (odvedeného) mnozstvi v pfedchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné
a sto¢né nebo pfi zméné dodaného (odvedeného) mnozstvi pitné vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala
alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za pfislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a sto€né budou hrazeny v terminu splatnosti uvedeném v platebnim kalendafi nebo planu
zaloh nasledujicim zpUsobem:

trvalym pfikazem

O pfikazem k uhradé

O inkasnim pfikazem z €isla UCtU: ..o,

O inkasnim pfikazem SIPO SPOj.C. ...ooviiiiiiiiiiiieeeee e

a



10.

11.
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Zuctovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného bude provedeno do 30 dnli po uplynuti zU¢tovaciho obdobi
fakturou (darovym dokladem) se Ihdtou splatnosti 14 dnd od vystaveni, na zakladé odectu méfidel (u neméfenych
odbéru na zakladé pfiznanych skutecnosti), ktery probiha podle odectovych cykl( dodavatele.

Odectovy cyklus: stanovi jednostranné dodavatel v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicl. V pfipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus ztucétovacimu obdobi zaloh.

Faktury budou hrazeny nasledujicim zpUsobem:

O postovni poukazkou

O pfikazem k uhradé

O inkasnim priKazem Z CiSIO UCLU: .......ooiiiii et e e e e e ettt e e e e e ae e e e e s e ntneeeeeeaaeeeeanaeaeeaanaannnnes

O inkasnim priKazem SIPO SPOJ.C. ....eiiiiiiiii ittt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e nnne e aabebraetaeaaae e e e e e annrranrees

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyuctovani do vyse 100,- KE muUze dodavatel
prevést do dalSiho zucétovaciho obdobi. Ostatni pfeplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnd od zuétovani, a to
formou zapodéteni oproti dal§im zaloham Neni-li tento zplsob mozny, ucini tak dodavatel:

(N o1 =\VZoTo Y1 a 0 0T 1= V=Y g o =T o 00 [ U
O postovni poukazkou

V pfipadé, ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odecet stavu
méfidla, provede se fakturace na zakladé priamérné denni spotfeby propoctené poctem dni za plvodni cenu,
respektive poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.

Odbératel bere na védomi, ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné
slozky za kazdy zapoc&aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavatele.

Odbératel bere na védomi, ze pokud z dlivodu spocivajicich na jeho strané neodebere v pfislusném zucétovacim
obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a sto¢ného, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli pevnou sloZku vodného a/nebo stoného.

IX. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Tento smluvni vztah se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob€ansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vSe v platném znéni, a Obchodnimi podminkami
ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky”) a Reklamacnim fadem (dale jen
.Reklamaéni fad®). Znéni Podminek a Reklamac¢niho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a &. 2
smlouvy a nedilnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se s témito Podminkami a
Reklama&nim Fadem seznamil, jejich obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Podminky &i Reklamaéni fad jednostrann& zménit, zejména z
dlvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné& oznamit zamér zménit Podminky &i
Reklamaéni fad, v€etn& terminu ucinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek Cdi
Reklamacniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zacatkem
ucinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne Ucinnosti zmény Podminek ¢i Reklamaéniho
fadu uskuteCnuje v souladu s provedenou zménou, V pfipadé, Zze odbératel se zménou nesouhlasi, oznami tuto
skute€nost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych Podminek &i Reklamacniho fadu, vCetné uvedeni
konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shodé na novém znéni, ma odbératel pravo
smlouvu vypovédét. Vypovédni |hita ¢ini v tomto pfipadé dva kalendaini mésice a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt u€innosti pfedmétna zména Podminek &i Reklamaéniho fadu. Do doby ukon&eni smlouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smluvni vztah Podminky & Reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

Je-li nebo stane-li se z dGvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo ned¢innym
a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a u€innost ujednani ostatnich. Smluvni
strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim platnym a u¢innym,
které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo neucinného ujednani.

Dodavatel vylu€uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,
s vyjimkou dopInéni osobnich a kontaktnich udaji odbératele.

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kaZzdou zménu téchto skuteCnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutelnosti
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uvedenych ve smlouvé se povaZzuje i oznameni nepravdivych skuteCnosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli ujma, je odbératel povinen ji v pIné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dnu pfed zamySlenym ukonéenim ucinnosti této smlouvy (nebo dodavky pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést konecny odecet méficiho zafizeni. Jesté
pfed ukon&enim uc&innosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho
zafizeni a dalsi €innosti nezbytné k ukonéeni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (v€etné& odpojeni pfipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni uc€innosti této smlouvy
nabude platnosti a uc¢innosti nova smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na
tomtéz odbérném misté. Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé opétovné zadosti o pfipojeni nemovitosti na
vefejny/kanalizaéni fad, ponese veskeré naklady spojené s timto opétovnym pfipojenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného
mista) tuto smlouvu fadné neukonéi dohodou s dodavatelem nebo vypovédi, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou
smlouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu s U€innosti ke dni nabyti svého
vlastnického prava. Do doby uzavfeni smlouvy s novym vlastnikem nemovitosti je odbératel z této smlouvy zavazan.

V pfipad¢, ze odbératel neuhradi vodné a/nebo stoéné do 30 dnl ode dne jejich splatnosti, je dodavatel opravnén
prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnd po pominuti divodu pFeruseni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody vzniklé odbérateli z divodu preruseni dodavky pitné vody a
odvadeéni odpadnich vod na zakladé vyse uvedenych divodd. Odbératel bere na védomi, Ze Ukony dodatele vedouci
k obnoveni dodavky vody, popf. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatnény dle Ceniku dodavatele, jez je
zvefejhovan zplsobem podle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o
dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odbérném misté, mize dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruseni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce pitné vody, resp. smlouvu o
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé&, resp. dodavce pitné
vody v druhém pfipadé bezpfedmétna.

Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k ttmuz odbérnému mistu, a to
dnem nabyti své ucinnosti.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou / neurcitou. Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo
vypovédi, kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobu dva mésice. Vypovédi doba zalina béZet prvnim dnem
nasledujiciho kalendafniho mésice po dorueni vypovédi.

Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich Gdaju odbératele, zmény ve zpusobu uhrady faktur,
zmeény ve zpusobu zasilani faktur a zmény v poctu trvale pfipojenych osob Ize, pokud tato smlouva nestanovi jinak,
¢init pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfiéemz kazda strana obdrzi po jednom.

PFilohy, které jsou nedilnou souc€asti smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha ¢. 2 — Reklamacni rad

V Chrudimidne ........cooevvvvveeeeeerinnnn, N ,ANE

za dodavatele: za odbératele:

JmMéno a PHjMeNi: ..o JMEéNO a PriJMENI: ..o

&itelné HULKOVYM PISMEM gitelné HULKOVYM PISMEM



Priloha €. 1 Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce pitné vody a odvadeéni
odpadnich vod (dale jen podminky)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani pitné vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva®) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a
kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s t€mito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.
3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu,
ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi ode¢tech a vyménach méfidel, maze za
odbératele vykonavat jeho zastupce (€len domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci
provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku pitné vody z vodovodu v pozadovaném mnozstvi
a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mlze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouve, a to
v mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizacnim Fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni
fad je k dispozici na mistné pfislusném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych
strankach dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizanim fadu jsou uvedeny standardni limity znecidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji
s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitG musi byt feseno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace pfitom
takové vypousténi miZe umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kal(i. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se
zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto ucelu
ur¢ené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano. V pfipadé, ze je kanalizace
ukon&ena Cdistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pFes septiky nebo
obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné t€kavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni §tavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kddcu - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢&i dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty,
lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

6. Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli€nimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.
7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dlisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skute¢ny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatec¢né ochranil pfed poskozenim.

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) vrozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizanim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8 vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, pokud

ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, ze nahrada vzniklé ztraty je pfijmem provozovatele;
zpUsob vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.



lll. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod
1. Mnozstvi dodané pitné vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem

podle zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zpusobilosti méFiciho systému pro méfeni pratokl a proteklého mnozstvi (dale jen
.posouzeni funkéni zpUsobilosti“) podle zvlastnich predpisu, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Ufednimu ovéreni,
jde-li o stanovené meéfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni
zpUsobilosti méfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné uredni ovéreni
nebo posouzeni funkéni zpusobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen dolozit

dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpusobilosti, vypracovany ufednim méficem. Posouzeni funkéni
zpUsobilosti nebo ufedni ovéfeni zajiStuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidlu, k pFipojce a zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.
Je-li 8achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu
zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupriovani dodavateli. Pokud
vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani
dodavatele provést v pfiméfené |huté potfebné Upravy.

5. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za UCelem ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit
neporuSenost plomb a zajistit odeCet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym dfednim ovéfenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude
odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je
odbératel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni zpusobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi
jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokonc&eni posouzeni funkéni zpusobilosti méfidla, je odbératel povinen
neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla a pfipadné zajistit méfidlo
¢i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedeného postupu, je opravnén
uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dal$i technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed
poskozenim (zejm. pfed zasahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zavady ¢€i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poSkozeni méfidla (zvlasté
mrazem) zpUsobena nedostateénou ochranou meéfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou
méfidla odbératel.

8. Obdobnym zpusobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

9. Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci sto¢ného dle
méfidla. Fakturace stocného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a
provadécimi predpisy, vSe v platném znéni.

10. Termin ode¢tu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé& odectu pfistupné, je odbératel
povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodecet®) do péti dnl (tiskopis k ohlaseni
stavu zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikim
dodavatele pfFistup k méfidlu, a to vterminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mulze
dodavatel dodavku pitné vody &i odvadéni odpadnich vod pferuSit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecCet. OdeCet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkouseni méfidla
nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

12. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do 30 dnud
od doruceni zadosti prezkouSeni méfidla u autorizované zkuSebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni
zpUsobilosti ufednim mérFicem.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Tento narok muze odbératel uplatnit pouze jednou za kalendafni rok, a to na zakladé spinéni podminek v Zadosti
0 snizeni odpadnich vod do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich letech. Mnozstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
propoc¢th predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou
jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vylu¢né osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
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a v souvislosti s tim k poruSeni plomby, je odbératel povinen tuto skute€¢nost bezprostfedné po poruseni plomby
oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divodd, je toto porusenim
ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto
podminek.

15. Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uzitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

IV. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky vody
je provozovatel povinen bezprostiedné oznamit Uzemné pFislusnému organu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dot€éenym obcim.
Tato povinnost se nevztahuje na pferuSeni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2. Provozovatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine dlvod pferu$eni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpec¢nost osob a zpUlsobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru,
pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé provozovatelem ve |hdté jim stanovené, ktera nesmi byt
kratSi nez 3 dny,

f)  pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) vpfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uUhrady vodného nebo
sto€ného po dobu delSi nez 30 dna.

3. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespori 15 dni pfedem
soucasné s oznamenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) az g) toto
bude odbérateli oznameno alespori 3 dny pfedem.

4.V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2
pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zdsobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych mozZnosti a mistnich
podminek.

5. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi€inu pferuSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zédkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé nespravné nebo neuplné Udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udaja, nechrani pred
poskozenim meéfidlo, jeho plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo
uliénim uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pFistup
dodavatele k méfidlu, pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, pfekro€i stanovené limity znecisténi
odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky, porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti
s haSenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu, ¢imz
neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu vzniklé Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, €ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalSim poruSeni
téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedesiého poruSeni se minimalni
pokuta zvySuje, a to vzdy na pétinasobek plvodni vySe pokuty.

2.V pfipadé, ze dodavatel nezaSle odbérateli ve Ihité stanovené reklamacnim fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné doru€ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vacéi dodavateli smluvni pokutu, ¢imzZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji
vysi. VySe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢€ini 500,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V prfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, ktera neni
v prodleni opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho

3



vymahani ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani
ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporu¢ené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit i tuto nevyzvedne
v ulozni dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doru€ovani, ma se za to, Ze zasilka je doru¢ena dnem,
kdy byla doruovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody uc€astnikli smlouvy plati, Zze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba
stejnd prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
svUj souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Dodavatel prohladuje, Ze veSkeré osobni udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovany pro ucely

uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a €) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni

pozdéjsich predpist, tedy:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro ucely plnéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy uskuteénéné na navrh
odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu dodavatele, pfijemce nebo jiné dotcené
osoby.

2. Odbératel bere timto na védomi, Zze pro takto stanovené ucely nevyzaduje zpracovani osobnich udaji jeho
souhlas. Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné, pro G€ely uzavrieni smlouvy je vSak nezbytné pfedani jména,
pfijmeni, data narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen
jakékoliv zmény pfedanych osobnich Gdaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim, Ze osobni Udaje
mohou byt zpfistupnény vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vySe uvedenymi ucely.

3. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve
znéni pozdéjSich predpisu, dodavateli souhlas k vyuziti svého rodného €isla, a to pro Ucely pInéni této smlouvy.

VIIl. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VIl udaje o zplGsobu uréeni ceny, pficemz v cené pro vodné a sto¢né jsou vzdy
zahrnuty vesSkeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |haté 14 dnG ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve
vySe uvedené |huté. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formular pro odstoupeni od smlouvy
(§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového
formulare ve vysSe uvedené |huté. Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou
vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfovani odpovédnosti za vadné plnéni a mimosoudniho vyfizovani stiZnosti
spotrebitelu, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni nabyti
ucinnosti smlouvy.

VIIIl. Ustanoveni zavére¢na

1. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé
zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zménit podminky, v€etné terminu uc¢innosti zmeény, a to
formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu minimainé dvou
meésicl pfed planovanym zacatkem ucinnosti zmeény.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2014



: Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Novomestska 626, 537 28 Chrudim
ru ’m je zapsana v obc dnim rejstiiku ved K d v Hradci Kralove oddil B, viozka 2471.

) 1€: 27484211; DIC CZZ7484211 zakaznicka telef. linka: 844 11 44 55
Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spoleCnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajistujici dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potifebu a 0 zmé&né nékterych zékonl, v platném znéni, a v ndvaznosti na
zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni, a prislusna ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb, obcansky zakonik tento reklamacni rad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky uplatnéni prava odbératele z vadného plnéni,
zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné& narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného pInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zdkona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

e na jakost dodavané pitné vody,
e na mnozstvi dodané pitné vody,
¢ na tlak dodavané pitné vody,

e na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpdsobem,
¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

e na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu: Vodarenska spolec¢nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim;

e e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

e 0sobné na Ustfedi spoleCnosti v Chrudimi (adresa viz vysSe) po predchozi telefonické domluveé
s technologem spolecnosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického
oddéleni (mnozstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zakaznického oddéleni
(reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace musi byt odbératelem podepsano pisemné
vyhotoveni reklamacniho protokolu;

o telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mdZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepretrzity dispecink spolecnosti na tel. C.
469 6699 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud mozno telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;
e adresu odbérného mista;
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e popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vy3e specifikovanych Gdajl nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznost.

II1. Zptsob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vytizena
nejpozdé&ji do 30-ti dnl ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodédvané vody neprodlené),
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihtté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkcnosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a pritoku, z(&astnit se osobn& odbé&ru kontrolnich vzorkl
nebo timto povéFit jinou osobu, umoznit pFistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do ptipojené
nemovitosti za Uc¢elem provéreni stavu vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace a predklddat dodavateli potrebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zadkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani
vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodadvanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢.
258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisli, schvaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby v misté zavady ¢&i v nejblizSim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem
ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V pripadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoZze mu byl povéfrenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen
prehled vysledkd rozborl vzork( vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Na zédkladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve lh(t& do 5 dnl od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim
opisu stavu vodomé&ru a porovnani zjisténych Udajd s Gdaji o odb&mném misté vedeném
dodavatelem. V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z ddvodu pochybnosti o
spravnosti méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zadosti
odbératele ve Ih(té do 30-ti dnl od jejiho doruéeni dodavateli prezkouseni vodoméru u
autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vymeénou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
piezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zadkona ¢&. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Odbératel ma zakonné pravo si na vlastni ndklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na
misté instalace. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé
smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut. PFi vyporadani pfipadné reklamace se
postupuje podle § 17 odst. 4 zékona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

3) V pripadé reklamace zjevného prekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté
napojeni vodovodni pripojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni promé&feni tlakovych pomérd
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

v prislusné vodovodni pfipojce. V pfipadé nebezpedi vzniku Skod na majetku neprodlené. Pokud
neni technicky mozno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcCastéji pak instalaci
tlakového cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou
vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod
bude k vysledku méreni pripocten anebo odecten. Naklady spojené s mérenim tlaku v ramci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi
tyto naklady odbératel.

V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v pfipadé Uplného Ci ¢asteCného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich ptipadech do 5 dnd, proetfeni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V ptipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 5 dnd
provérit udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym G&elim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim prenosného certifikovaného mériciho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhdty jeji splatnosti v&. zdGvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestavd béZet plvodni lhita splatnosti. Oprava faktury je
provedena nasledné po provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pfi prokazéni spravného stavu jinym vérohodnym zplsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pinéni

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdé&jsich prepisi, ma odbératel prdvo na odelet z fakturace takového mnoZstvi vody (z
pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena pfedepsana
jakost.

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zdkona
¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisl, v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z prdva odbératele z vadného pinéni zlstdvd nedotéena odpovédnost
dodavatele za $kody zplsobené provozem svého zafizeni, a to dle ob&anského zakoniku,
popfipadé za &kodu zplsobenou vadou vyrobku dle zdkona €. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2014
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