
SLOVNĉĻEK  POJMš : 

 

Uģivatel                             - osoba, kter® je poskytov§na soci§ln² sluģba 

 
Poskytovatel                    - pr§vnick§ ļi fyzick§ osoba, kter§ m§ opr§vnŊn² 

                                                 soci§ln² sluģby poskytovat; je veden§ v Registru 

                                                 poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb http://iregistr.mpsv.cz 

 
soci§ln² sluģba                - soubor ļinnost² zajiġŠuj²c²ch pomoc a podporu 

                                                 osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci za ¼ļelem 

                                                 soci§ln²ho zaļlenŊn² nebo prevence soci§ln²ho 

                                                 vylouļen² 

 
druh soci§ln² sluģby       - popis ļinnost², kter® konkr®tn² soci§ln² sluģba zajiġŠuje 

                                                 pro urļitou skupinu osob v urļit® formŊ 

                                                (ter®nn², ambulantn², pobytov®) 

 
veŚejnĨ z§vazek               - soubor zveŚejnŊnĨch informac² o sluģbŊ, kter® se 

                                                  poskytovatel zavazuje plnit 

 
osobn² c²le uģivatelŢ       - pŚ§n² a potŚeby lid², kter® se daj² dos§hnout pomoc² 

                                                 soci§ln² sluģby 

 
individu§ln² pl§n              - stanovenĨ postup k dosaģen² osobn²ch c²lŢ uģivatele 

 
c²le sluģby                        - vytyļen® miln²ky poskytovatele, kter® si pl§nuje 

                                                 dosahovat za ¼ļelem zvyġov§n² kvality poskytovan® 

                                                 sluģby 

 
 
vnitŚn² pravidla /                - soubor dokumentŢ, kter® obsahuj² principy a postupy 

metodiky sluģby                    pŚi poskytov§n² sluģby; nŊkter® vyplĨvaj² pŚ²mo ze 

                                                   standardŢ kvality soci§ln²ch sluģeb, jin® si stanovuje 

                                                   poskytovatel 

 
Definici nepŚ²zniv® soci§ln² situace, soci§ln²ho zaļleŔov§n² a soci§ln²ho vylouļen² 

obsahuje z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch. RovnŊģ vymezuje n§rok na poskytnut² 

pŚ²spŊvku na p®ļi, povinn® n§leģitosti smlouvy o poskytovan® soci§ln² sluģbŊ aj. 

 

 

 

 

 

 

http://iregistr.mpsv.cz/


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STANDARDY Y±![L¢¸ {h/L#[bN/I {[¦¿9. 



 

 

Standard 1                /ƝƭŜ ŀ ȊǇǻǎƻōȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō 

Standard 2                hŎƘǊŀƴŀ ǇǊłǾ ƻǎƻō 

Standard 3                WŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƧŜƳŎŜƳ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 4                {ƳƭƻǳǾŀ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 5                LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 6                5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 7                {ǘƝȌƴƻǎǘƛ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ ƴŜōƻ ȊǇǻǎƻō pƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 8                błǾŀȊƴƻǎǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊŘǊƻƧŜ 

 

{ǘŀƴŘŀǊŘ ф                 tŜǊǎƻƴłƭƴƝ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ мл               tǊƻŦŜǎƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

 

 

{ǘŀƴŘŀǊŘ мм              aƝǎǘƴƝ ŀ őŀǎƻǾł ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

Standard 12               Informovanost o ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōŠ 

Standard 13               tǊƻǎǘǌŜŘƝ ŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ мп               bƻǳȊƻǾŞ ŀ ƘŀǾŀǊƛƧƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ 

{ǘŀƴŘŀǊŘ мр               ½ǾȅǑƻǾłƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

 

 

 

 

 

 

 

hōƭŀǎǘ ǇǊƻŎŜǎƴƝ ς ǾȊǘŀƘǻ ƳŜȊƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜƳ 

hōƭŀǎǘ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ 

hōƭŀǎǘ ǇǊƻǾƻȊƴƝ 



 

 

Standard 1: 

 

 

 

 

 
KaģdĨ poskytovatel soci§ln² sluģby je povinen nab²zenou 

sluģbu jasnŊ popsat: 

 

Á CO poskytuje - jakou m§ nab²dku sluģeb, 

Á KDY a KDE lze sluģby ļerpat, 

Á PRO KOHO - jak® c²lov® skupinŊ osob je urļena, 

Á JAK - za jakĨch podm²nek a pravidel je poskytov§na, 

 

Sv® prohl§ġen² ĂveŚejnĨ z§vazekñ p²semnŊ zveŚejŔuje 

a zavazuje se ho plnit. 

 

 

 

 

 

 

/ƝƭŜ ŀ ȊǇǻǎƻōȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ  ǎƭǳȌŜō 



Pravidla 

pro pŚidŊlen² a uģ²v§n² chr§nŊnĨch bytŢ v ĂDomech 

s peļovatelskou sluģbouñ 

 

α5ƻƳȅ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǎƭǳȌōƻǳά όŘłƭŜ ƧŜƴ 5t{ύΥ 

a) Wǎƻǳ ŘƻƳȅ ȊǾƭłǑǘƴƝƘƻ ǳǊőŜƴƝ ǎ ŎƘǊłƴŠƴȇƳƛ ōȅǘȅΣ ǾȅǎǘŀǾŠƴŞ ǇǊƻ ōȅŘƭŜƴƝ ƻōőŀƴǻΣ ƪǘŜǌƝ ŘƻǎłƘƭƛ 

ŘǻŎƘƻŘƻǾŞƘƻ ǾŠƪǳ ǊƻȊƘƻŘƴŞƘƻ ǇǊƻ ǳȊƴłƴƝ ǎǘŀǊƻōƴƝƘƻ ŘǻŎƘƻŘǳ ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴŠ ǇƻǎǘƛȌŜƴȇŎƘ 

ŘƻǎǇŠƭȇŎƘ ƻōőŀƴǻΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƧǎƻǳ ǎŎƘƻǇƴƛ ǎƛ ǎŀƳƛ ƻōǎǘŀǊŀǘ ƴǳǘƴŞ ǇǊłŎŜ Ǿ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ ŀ ŘŀƭǑƝ 

ȌƛǾƻǘƴƝ ǇƻǘǌŜōȅΣ ƴŜōƻ ƪǘŜǌƝ ǇǊƻ ƴŜǇǌƝȊƴƛǾȇ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǎǘŀǾ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ƻǑŜǘǌŜƴƝ druhu osobou 

ƴŜōƻ ŘŀƭǑƝ ƻǎƻōƴƝ ǇŞőƛΦ 

 

b) Wǎƻǳ ƳŀƧŜǘƪŜƳ ƻōŎŜ ±ȅǎƻőƛƴŀΦ WŜƧƛŎƘ ǾȅǳȌƝǾłƴƝƳ ǎŜ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ 

ǎƭǳȌōȅ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴƝƳ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝƧŜƳŎǻ ŀ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǎŜ ǌŜǑƝ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝ ōȅŘƭŜƴƝ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǾŠƪǳ 

ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝmu  stavu. 

 

c) ¿łŘƻǎǘ ƻ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ōȅǘǳ Ǿ 5t{ ǇƻŘłǾł ȌŀŘŀǘŜƭ ƴŀ ǇǌŜŘŜǇǎŀƴŞƳ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǾŜŘƻǳŎƝƳǳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊȇ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ǇƻǳőƝ ƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ŀ ƪǘŜǊȇ ǘŀƪŞ ȌłŘƻǎǘƛ 

ŜǾƛŘǳƧŜΦ ¿łŘƻǎǘ ƧŜ ǇƝǎŜƳƴłΣ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƻǎƻōƴƝ ŘŀƧŜΣ ŘǻǾƻŘȅ ȌłŘƻǎǘƛΣ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ǇǊŀƪǘƛŎƪŞƘƻ 

ƭŞƪŀǌŜ ƻ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǎǘŀǾǳΣ ŀ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƛƴŘƛƪŀŎŜ ƛ ƪƻƴǘǊŀƛƴŘƛƪŀŎŜ ƧŜƘƻ ōȅŘƭŜƴƝ Ǿ DPS. 

 

d) h ǳȊŀǾǌŜƴƝ ƴłƧŜƳƴƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭǎǘǾƻ ƻōŎŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻǇƻǊǳőǳƧƝŎƝŎƘ 

ǎǘŀƴƻǾƛǎŜƪ ŀ ǘƻ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǾŜǑƪŜǊȇŎƘ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ǇǊƻ ǳƳƝǎǘŠƴƝΦ 

 

e) WŜǎǘƭƛȌŜ ƴŜŘƻƧŘŜ ƪ ǳƳƝǎǘŠƴƝ Ǿ őŀǎƻǾŞƳ ƻōŘƻōƝ ŘŜƭǑƝƳ ƴŜȌ м ǊƻƪΣ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƛŎŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǇǊƻǾŠǌƝΣ ȊŘŀ ǎŜ ƴŜȊƳŠƴƛƭȅ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ŀ ȊŘŀ ǘǊǾł ƴŀ ǎǾŞ ȌłŘƻǎǘƛΦ 

 

f) WŜǎǘƭƛȌŜ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ǎǘŀǾ ƴłƧŜƳŎŜ ōȅǘǳ Ǿ 5t{ ȊƘƻǊǑƝ ǘŀƪΣ ȌŜ ƴŜōǳŘŜ ǎǇƭƶƻǾŀǘ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ 

ǳȌƝǾłƴƝ ōȅǘǻ Ǿ 5t{Σ ƳǳǎƝ ǎŜ ƴŀ ŎŜƭƻŘŜƴƴƝ ǇŞőƛ ǇƻŘƝƭŜǘ ƛ ǊƻŘƛƴƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝŎƛΣ ƴŜōƻ ǇƻŘł ȌłŘƻǎǘ ƻ 

ǳƳƝǎǘŠƴƝ Řƻ ŘƻƳƻǾŀ ǇǊƻ ǎŜƴƛƻǊȅ őƛ ƧƛƴŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜ ǇƭƴŠ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ƧŜƘƻ ǇƻǘǌŜōłƳ 

ŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳǳ ǎǘŀǾǳΦ 

 

g) V 5t{ ƴŜƧŘŜ ŀƴƛ ǾȇƧƛƳŜőƴŠ ǳōȅǘƻǾŀǘ ƻōőŀƴȅ ǘǊǾŀƭŜ ƭŜȌƝŎƝ  nescƘƻǇƴŞ  ǎŜōŜƻōǎƭǳƘȅ  Ǉǌƛ 

ǾȅƳŠǑƻǾłƴƝΣ ǇƻǎǘƛȌŜƴŞ ǇǎȅŎƘƽȊŀƳƛ ŀ ƧƛƴȇƳƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪȇƳƛ ǇƻǊǳŎƘŀƳƛΣ ƪǘŜǌƝ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ŘƻƘƭŜŘ ŀ 

ǇƻŘ ƧŜƧƛŎƘȌ ǾƭƛǾŜƳ ōȅ ōȅƭ ƴŀǊǳǑƻǾłƴ ȌƛǾƻǘ Ǿ DPS (jako jsou rysy psychopatie s rysy 

ƴŜǎƴłǑŜƴƭƛǾƻǎǘƛ ŀ ŀǎƻŎƛłƭƴƝƳ ƧŜŘƴłƴƝƳΣ ŀƭƪƻƘƻƭƛǎƳǳǎ ŀ ƧƛƴŞ ǘƻȄƛƪƻƳŀƴƛŜύΣ ƻōőŀƴȅ ǘǊǇƝŎƝ 

ƛƴŦŜƪőƴƝ ŀ ǇŀǊŀȊƛǘłǊƴƝ ŎƘƻǊƻōƻǳΣ ǘǳōŜǊƪǳƭƽȊƻǳ ŀ ōŀŎƛƭƻƴƻǎƛőŜΦ 

 

h) V DPS nelze ȊłǎŀŘƴŠ ǳōȅǘƻǾŀǘ ƻōőŀƴȅ ǎŎƘƻǇƴŞ ȌƝǘ ōŜȊ ŎƛȊƝ ǇƻƳƻŎƛ Ǿ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

 

 

 

 



½łƪƭŀŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ǇǌƛƧŜǘƝ ƻōőŀƴŀ Řƻ ŘƻƳǻ ǎ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΥ 

 

a) ƻōőŀƴ ǘǊǾŀƭŜ ȌƛƧƝŎƝ Ǿ regionu Hlinecko 

b) ǇƻǘǌŜōŀ ǵƪƻƴǳ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ 

c) Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŜƭȊŜ ǇǌƛƘƭƝȌŜǘ ƪ ŘƻōŠ ǇƻŘłƴƝ ȌłŘƻǎǘƛ ŀ 

ōǳŘŜ ǾȌŘȅ ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƴŠƴ ȌŀŘŀǘŜƭ ǇƻŘƭŜ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ȊŘǊaǾƻǘƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ŀ 

ƳƝǊȅ ǇƻǘǌŜōƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ 

           YǊƛǘŞǊƛŀ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘƛ ǇƻǘǌŜōƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΥ 

              tƻǎǳȊǳƧƝ ǎŜ ƪǊƛǘŞǊƛŀ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΦ 

5ƭŜ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǊƻȊŘŠƭŜƴŀ Řƻ ǘǌƝ ǎƪǳǇƛƴΥ 

 

1. ǎƪǳǇƛƴŀ    ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘ 

2. skupina    sǘǌŜŘƴƝ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘ 

3. ǎƪǳǇƛƴŀ    ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘ 

 

 

tƻǎƻǳȊŜƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻǘǌŜōƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǎƭŜŘƴŞ 

ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻ ƪǾŀƭƛǘǳ ȌƛǾƻǘŀ ƻōőŀƴŀ. 

¦ǾŜŘŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ Ȋłƪƻƴǳ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ őΦмлуκнллс {ōΦΣ ǾŜ ȊƴŠƴƝ ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ 

pǌŜŘǇƛǎǻ ŀ ǾȅƘƭłǑŎŜ at{± őΦрлрκнллс {ōΦΣ ǾŜ ȊƴŠƴƝ ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ǇǊƻǾłŘŠƧƝ 

ƴŠƪǘŜǊł ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ȋłƪƻƴŀ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 

 

Wǎƻǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴȅ ǘȅǘƻ ǵƪƻƴȅΥ 

a) ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊǾƭłŘłƴƝ ōŠȌƴȇŎƘ ǵƪƻƴǻ ǇŞőŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻǎƻōǳ 

b) ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴŠ ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǇƻŘƳƝƴŜk  ǇǊƻ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴǳ 

c) ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎǘǊŀǾȅ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǘǊŀǾȅ 

d) ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŎƘƻŘǳ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ 

e) ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ 

f) ǇǊŀǾƛŘŜƭƴȇ ŘƻƘƭŜŘ Ǿ ŘƻōŠ ƻŘ Ǉƻ-Ǉł ƻŘ тΥлл-13:00 hodin ς ƴŜƧƳŞƴŠ м ƘƻŘƛƴǳ ŘŜƴƴŠ 

 

 

1. skupina  - Řƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ Ƨǎƻǳ ȊŀǌŀȊŜƴi ƻōőŀƴŞΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ǇŞőŜ 

v ǇŠǘƛ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ōƻŘŜŎƘ 

2. skupina ς Řƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ Ƨǎƻǳ ȊŀǌŀȊŜƴƛ ƻōőŀƴŞΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ǇŞőŜ ǾŜ 

őǘȅǌŜŎƘ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ōƻŘŜŎƘ 

3. skupina ς Řƻ ǘŞǘƻ ǎƪǳǇƛƴȅ Ƨǎƻǳ ȊŀǌŀȊŜƴƛ ƻōőŀƴŞΣ ƪǘŜǊȇƳ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ǇŞőŜ ǾŜ 

ǘǌŜŎƘ ōƻŘŜŎƘ  

 

 

 

 



YǊƛǘŞǊƛǳƳ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘƛ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƘƻ ǎǘŀǾǳ ƻōőŀƴŀΥ 
 

 YŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘƛ ǎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƻŘōƻǊƴȇ ƭŞƪŀǌ ƻōőŀƴŀ 

 ƻ ƧŜƘƻȌ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ǎŜ ƧŜŘƴłΦ 

 

 

YǊƛǘŞǊƛǳƳ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘƛ Ȋ hlediska ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻΥ 

 
{ƻŎƛłƭƴƝ ƴŀƭŞƘŀǾƻǎǘ ǎe  ǇƻǎǳȊǳƧŜ Ǉǌƛ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǑŜǘǌŜƴƝ Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ōƻŘŜŎƘΥ 

a) ǑǇŀǘƴł ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ōȅǘǳ όōŀǊƛŜǊȅΧύ 

b) ƴŜǾƘƻŘƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ȊłȊŜƳƝ 

c) ƻǎŀƳŠƭƻǎǘ 

d) ƴŜŘƻōǊŞ ǎƻǳȌƛǘƝ Ǿ ǊƻŘƛƴŠ όǇǊƻōƭŞƳȅ ǊƻŘƛƴƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳύ 

e) ŘƻƳłŎƝ ƴłǎƛƭƝ 

f) ǇǊǻƪŀȊ ¢tΣ ½¢tΣ ½¢tκt 

tǌƛ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ǑŜǘǌŜƴƝ ǎŜ ǘŞȌ ǇǌƛƘƭƝȌƝ ƪŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛΣ ȊŘŀ ǎŜ ƻōőŀƴ ǎƴŀȌƝ ǌŜǑƛǘ ǎƛǘǳŀŎƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǊƻŘƛƴȅΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



/ƝƭƻǾł ǎƪǳǇƛƴŀ ŀ ǾŠƪƻǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƻǎƻōΣ Ǉƻ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǎƭǳȌōŀ ǳǊőŜƴŀ 

¢ȅǇ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ 

osoby s ŎƘǊƻƴƛŎƪȇƳ ƻƴŜƳƻŎƴŠƴƝƳ 

ƻǎƻōȅ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƝƳ ǇƻǎǘƛȌƴƝƳ 

ǎŜƴƛƻǌƛ 

 

±ŠƪƻǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ 

 

ƳƭŀŘǑƝ ŘƻǎǇŠƭƝ όмф ς 26 let) 

ŘƻǎǇŠƭƝ όнт ς 64 let) 

ƳƭŀŘǑƝ ǎŜƴƛƻǌƛ όср ς 80 let) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



±ƴƛǘǌƴƝ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

 
1. Dƻōŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

 2ŀǎΣ őŜǘƴƻǎǘ ŀ ǊƻȊǎŀƘ ǎƭǳȌŜō ƧŜ ǎƧŜŘƴłƴ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠΣ pƻŘƭŜ ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻǘǌŜōΦ  

±ȅŎƘłȊƝ ǎŜ Ȋ ǇƻǘǌŜō klienta, ŀƭŜ ǾȌŘȅ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ 

2. ½ƳŠƴȅ Ǿ poskytovłƴƝ ǎƭǳȌŜō 

YƭƛŜƴǘ ǇǊŀǾŘƛǾŠ ŀ Ǿőŀǎ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ǾŜŘŜƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ƻ ȊƳŠƴłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƳƻƘƭȅ 

ovlivnit ǇǊǻōŠƘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ŀ ǘƻ ƻǎƻōƴŠ ƴŜōƻ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȅΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŞ 

ȊƳŠƴȅ ǎŜ ƪƭƛŜƴǘ ƳǻȌŜ ŘƻƳƭǳǾƛǘ ǇǌƝƳƻ ǎ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŜƳ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ ½ƳŠƴǳ ǘŜǊƳƝƴǳ 

ǎƧŜŘƴŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ƴŀƘƭłǎƛǘ ŘŜƴ ǇǌŜŘŜƳΣ Ǿ ƴŜǇǌŜŘǾƝŘŀǘŜƭƴȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝŎƘ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ 

do 7:30 ƘƻŘΦ ǘŞƘƻȌ ŘƴŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎƭǳȌōŀ ƴŜƴƝ ȊǊǳǑŜƴŀ Ǿőŀǎ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ ǎŜ ŘƻǎǘŀǾƝ ƪŜ 

ƪƭƛŜƴǘƻǾƛΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƴƝ ǇǌƝǘƻƳŜƴΣ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǎƭǳȌōŀ ƴŀǵőǘƻǾłƴŀΣ ǾȅǇƻőƝǘł ǎŜ ǇǊǻƳŠǊƴȇ őŀǎ. 

3. CƛƴŀƴőƴƝ ƘƻǘƻǾƻǎǘ ƴŀ ƴłƪǳǇȅ 

tƻƪǳŘ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻȌŀŘǳƧŜ Ǉƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ ƴłƪǳǇ ƴŜōƻ Ƨƛƴƻǳ ǎƭǳȌōǳΣ ƪŘŜ ƧŜ ƴǳǘƴł ǵƘǊŀŘŀ 

v ƘƻǘƻǾƻǎǘƛΣ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǌŜŘŀǘ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴƻǳ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƘƻǘƻǾƻǎǘ ǇǌŜŘ ȊŀǇƻőŜǘƝƳ 

ǎƭǳȌōȅΦ tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǉƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞƳ ǵƪƻƴǳ ǇǊƻǾŜŘŜ ǾȅǵőǘƻǾłƴƝΣ ǇǌŜŘƭƻȌƝ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǵőŜǘƴƝ 

doklad (byl-ƭƛ ǾȅŘłƴύΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǾǊłǘƝ ȊōȅǘŜƪ ǇŜƴŠȊΦ 

4. Platby Ȋŀ ǎƭǳȌōȅ ŀ Ȋŀ ƻōŠŘȅ 

 ̈ ƘǊŀŘŀ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻǾƛƴŜƴ Ȋŀpƭŀǘƛǘ ǇƻŘƭŜ ǇƭŀǘƴŞ ǾƴƛǘǌƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎŜΣ 

ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ǎǘŀƴƻǾƝ ǵƘǊŀŘǳ Ȋŀ ǵƪƻƴȅ ǇŜőƻǾŀǘŜƭsƪŞ  ǎƭǳȌōȅ Ǿ souladu s ǇƭŀǘƴȇƳ ǇǊłǾƴƝƳƛ 

ǇǌŜŘǇƛǎȅΦ 

¨ƘǊŀŘǳ Ȋŀ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ƻŘebranou stravu v ŘŀƴŞƳ ƳŠǎƝŎƛ ƪƭƛŜƴǘ ƘǊŀŘƝ 

Řƻ мрΦŘƴŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ƳŠsƝŎŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǎƭǳȌōŀ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀΦ !ƳōǳƭŀƴǘƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

ƪƭƛŜƴǘ ƘǊŀŘƝ ƴŀ mƝǎǘŠΣ ƪŘŜ ƧŜ ǎƭǳȌōŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀΣ ŀ ǘƻ Ǿ ƘƻǘƻǾƻǎǘƛ ǇǊƻǘƛ ǇƻƪƭŀŘƴƝƳǳ 

dokladu. 

¨ƘǊŀŘŀ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƭǳȌōȅ ƧŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴŀ ȊłƪƻƴŜƳ őΦмлуκнллс {ōΦΣ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ 

ǎƭǳȌōłŎƘ ŀ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǵƘǊŀŘȅ ǎǘŀƴƻǾƝ ǇǊƻǾłŘŠŎƝ ǾȅƘƭłǑƪŀ at{± őΦлрκнллс {ōΦΣ ǾǑŜ ǾŜ 

ȊƴŠƴƝ ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΦ 

5. tǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ŀ ƻŘƘƭŀǑƻǾłƴƝ ƻōŠŘǻΣ ǇŞőŜ ƻ  ƧƝŘƭƻƴƻǎƛőŜ 

hŘōŠǊ ƻōŠŘǻ ƴŀƘƭłǎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪƻǾƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧƝŘŜƭƴƝőƪǳΦ hŘƘƭłǑŜƴƝ ƻōŠŘŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

v ǇǌŜŘǎǘƛƘǳ ǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀΣ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ ǾǑŀƪ м ŘŜƴ ǇǌŜŘ ǇǌƛƘƭłǑŜƴȇƳ ƻŘōŠǊŜƳ Řƻ фΥлл 

hodin. V ǇǌƝǇŀŘŠ ƴłƘƭŞ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƻōŠŘ ƳƛƳƻǌłŘƴŠ ƻŘƘƭłǎƛǘ 

telefonicky v ŘŜƴ ƻŘōŠǊǳ Řƻ тΥол ƘƻŘƛƴΦ Nebude-ƭƛ ƻōŠŘ Ǿőŀǎ ƻŘƘƭłǑŜƴΣ ōǳŘŜ ƪƭƛŜƴtovi 

ǵőǘƻǾłƴΦ 

WƝŘƭƻƴƻǎƛőŜ ƴŀ ƻōŠŘȅ Ƨǎƻǳ ƳŀƧŜǘƪŜƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜΦ tǌƛ ǊƻȊǾƻȊǳ ƻōŠŘǻ ƧŜ ƪƭƛŜƴǘ ǇƻǾƛƴŜƴ 

ƻǎƻōƴŠ ǇǌŜǾȊƝǘ ŀ ǇǌŜŘŀǘ ƧƝŘƭƻƴƻǎƛőΦ YƭƛŜƴǘ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ŘƻŘǊȌƻǾŀǘ ǇǊŀǾƛŘƭŀ ŀ ȊłǎŀŘȅ ƘȅƎƛŜƴ 

Ǉǌƛ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ƧƝŘƭƻƴƻǎƛőŜΣ ǘƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ pokud je   ƧƝŘƭƻƴƻǎƛő ǳƳȅǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŜƳ 

poskytovatele,  klientovi ōǳŘŜ Ȋŀ ǘǳǘƻ ǎƭǳȌōǳ ǵőǘƻǾłƴŀ őłǎǘƪŀ ŘƭŜ ǇƭŀǘƴŞ ǾƴƛǘǌƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎŜΦ 

tƻƪǳŘ ƪƭƛŜƴǘ ǇǌŜǊǳǑƝ ƻŘōƝǊłƴƝ ƻōŠŘǻΣ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ƧƝŘƭƻƴƻǎƛő ōŜȊƻŘƪƭŀŘƴŠ ǾǊłǘƛǘΦ 

 

 

 

 

 



6. YƻƴǘŀƪǘƴƝ ƻǎƻōȅ 

Klient uvede v ¿łŘƻǎǘƛ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ ŀƭŜǎǇƻƶ ƧŜŘƴǳ ƻǎƻōǳΣ ǘȊǾΦ 

kontakǘƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǎŘŠƭƛǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ ǎŜ ƪ ǇǊǻōŠƘǳ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ 

YƻƴǘŀƪǘƴƝ ƻǎƻōŀ ƧŜ ƛƘƴŜŘ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴŀΣ ǇƻƪǳŘ ƪƭƛŜƴǘ Ǉǌƛ ǎƧŜŘƴŀƴŞ ƴłǾǑǘŠǾŠ ƴeƻǘŜǾƝǊł ŀ ƧŜ 

s ƴƝ ǎƧŜŘƴłƴ ŘŀƭǑƝ ǇƻǎǘǳǇΣ ǇƻƪǳŘ ƘǊƻȊƝ ƴŜōŜȊǇŜőƝΣ ƧŜ-li klient v ƻƘǊƻȌŜƴƝ ȌƛǾƻǘŀ ƴŜōƻ 

ȊŘǊŀǾƝΦ 

7. yŜǑŜƴƝ ƪǊƛȊƻǾȇŎƘ ǎƛǘǳŀŎƝ 

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƳŀƧƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻŘŜȊǌŜƴƝΣ ȌŜ ōȅ ƳƻƘƭ ōȇǘ ƻƘǊƻȌŜƴ ȌƛǾƻǘ ƴŜōƻ ȊŘǊŀǾƝ ƪƭƛŜƴǘŀ 

ŀ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴƻ ǎǇƻƧƛǘ ǎŜ ǎ ȌłŘƴƻǳ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ƻǎƻōƻǳ ŀƴƛ ǎƻǳǎŜŘȅΣ ƧŜ ƴŜƧǇǊǾŜ ǾƴŜǎŜƴ dotaz 

v ǇǌƝƧƳƻǾŞ ƪŀƴŎŜƭłǌƛ ƴŜƳƻŎƴƛŎŜ /ƘǊǳŘƛƳΣ tŀǊŘǳōƛŎŜ ŀ IŀǾƭƝőƪǻǾ .ǊƻŘΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 

ǇǊƻƪłȊłƴƻΣ ȌŜ ōȅƭ ƪƭƛŜƴǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊƻǾłƴΣ Ƨǎƻǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǇƻǾƛƴƴƛ ƻȊƴłƳƛǘ ǘȅǘƻ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ 

tƻƭƛŎƛƛ 2wΣ ƪǘŜǊł ǊƻȊƘƻŘƴŜ ƻ ŘŀƭǑƝƳ ǇƻǎǘǳǇǳΦ YƭƛŜƴǘ ǎƛ ƧŜ ǾŠŘƻƳΣ ȌŜ ǘŜƴǘƻ ǇƻǎǘǳǇ ƳǻȌŜ 

ȊƴŀƳŜƴŀǘ ƴłǎƛƭƴŞ ǾƴƛƪƴǳǘƝ ȊłŎƘǊŀƴƴȇŎƘ ǎƭƻȌŜƪ Řƻ ōȅǘǳ ǎ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ǑƪƻŘƻǳ ƴŀ ōȅǘƻǾŞƳ 

ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ 

8. ½ŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ 

Je-ƭƛ ǇƻǘǌŜōŀ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌōȅ ǾǎǘǳǇ Řƻ ŘƻƳǳΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ōȅǘǳΣ Ƨǎƻǳ ƪƭƝőŜ ȊƘƻǘƻǾŜƴȅ 

ƴŀ ƴłƪƭŀŘȅ ƪƭƛŜƴǘŀΦ YƭƝőŜ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴȅ Ǿ uzamykaǘŜƭƴŞ ǎƪǌƝƶŎŜ ǇǊƻǾoȊƴƝ ƳƝǎǘƴƻǎǘƛ 

ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΦ ¢ŀǘƻ ƳƝǎǘƴƻǎǘ ƧŜ ǾȌŘȅ ǳȊŀƳőŜƴŀΦ tǌƝǎǘǳǇ Ƴł ǾŜŘƻǳŎƝ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

v ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Standard 2: 

 
 

 

 
 

T²m, ģe se zaj²m§te, pŚ²p. jiģ vyuģ²v§te konkr®tn² soci§ln² 

sluģby, neztr§c²te lidsk§ pr§va, svobodu ani pr§vo 

rozhodovat o sv®m ģivotŊ a Śeġen² Vaġ² situace. Naopak, 

pr§vŊ poskytovatel m§ dodrģov§n² Vaġich pr§v 

pŚi poskytov§n² soci§ln² sluģby zajistit a podporovat V§s 

pŚi jejich prosazov§n². Mimo jin® tak, ģe vymez² situace, 

kdy by k poruġov§n² Vaġich pr§v pŚi poskytov§n² soci§ln² 

sluģby mohlo doj²t, a rovnŊģ zpŢsoby, jak bude poruġen²m 

pŚedch§zet, pŚ²p. jak tyto situace bude Śeġit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

hŎƘǊŀƴŀ ǇǊłǾ ƻǎƻō 



EtickĨ kodex pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch 

 

EtickĨ kodex 

pracovn²kŢ peļovatelsk® sluģby 

 

V souladu s etickĨmi principy pracovn²k peļovatelsk® sluģby. 

 

Á ±ŜŘŜ ǎǾŞ ƪƭƛŜƴǘȅ ƪ ǾŠŘƻƳƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ǎłƳ Ȋŀ ǎŜōŜ 

Á WŜŘƴł ǘŀƪΣ ŀōȅ ŎƘǊłƴƛƭ ŘǻǎǘƻƧƴƻǎǘ ŀ ƭƛŘǎƪł ǇǊłǾŀ ǎǾȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ 

Á tƻƳłƘł ǎŜ ǎǘŜƧƴȇƳ ǵǎƛƭƝƳ ŀ ōŜȊ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ŦƻǊƳȅ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎŜ ǾǑŜƳ ƪƭƛŜƴǘǻƳ 

Á /ƘǊłƴƝ ƪƭƛŜƴǘƻǾƻ ǇǊłǾƻ ƴŀ ǎƻǳƪǊƻƳƝ ŀ ŘǻǾŠǊƴƻǎǘ ƧŜƘƻ ǎŘŠƭŜƴƝɅ 

Á hŘǇƻǾŠŘƴŠ ǇƭƴƝ ǎǾŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ ȊŜ ȊłǾŀȊƪǳ ƪŜ ǎǾŞƳǳ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭƛ 

Á {ƴŀȌƝ ǎŜ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ ǎƻŎƛłƭƴƝ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ǾŜ ǎǾŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ 

Á 5ōł ƴŀ ǳŘǊȌŜƴƝ ŀ ȊǾȅǑƻǾłƴƝ ǇǊŜǎǘƛȌŜ ǎǾŞƘƻ ǇƻǾƻƭłƴƝ 

Á WŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǌƛǎǘǳǇƻǾŀǘ ƪŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǎ ǾŜǑƪŜǊƻǳ ƻŘōƻǊƴƻǳ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳłΣ ǎ ǾŠŘƻƳƝƳ 

ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊǳ ȊŘǊŀǾƝΣ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ȊƳƝǊƶƻǾłƴƝ ƴŜǎƴłȊƝ ǎǇƻƧŜƴȇŎƘ ǎ ǾŠƪŜƳ 

Á  tƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇŞőƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻƳΣ ǊƻŘƛƴłƳ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊŀcuje s ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ƧƛƴȇŎƘ ƻōƻǊǻ 

Á tǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŞőŜ ǊŜǎǇŜƪǘǳƧŜ ȌƛǾƻǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘȅ ƻōőŀƴǻΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ȌƛǾƻǘƴƝ ȊǾȅƪȅΣ ŘǳŎƘƻǾƴƝ 

ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ƴłōƻȌŜƴǎƪŞ ǇǌŜǎǾŠŘőŜƴƝ ŀ ǎƴŀȌƝ ǎŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧƝŎƝ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ 

ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŎǻ 

Á bŜǎƳƝ ȊƴŜǳȌƝǘ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ seniƻǊƻǾƛ ƧŜƘƻ ŘǻǾŠǊǳ ŀ ȊłǾƛǎƭƻǎǘ 

Á {ƴŀȌƝ ǎŜ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŞőŜ ŘƻŎƝƭƛǘ ǾȊǘŀƘ ȊŀƭƻȌŜƴŞƘƻ ƴŀ ŘǻǾŠǌŜΣ ƪǘŜǊȇ ŎǘƝ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝƪŀ 

Á ¦ǎƛƭǳƧŜ ƻ Ŏƻ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƪǾŀƭƛǘǳ ŀ ǵǊƻǾŜƶ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǇŞőŜ 

Á !ƪǘƛǾƴŠ ǳǎƛƭǳƧŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻŘōƻǊƴȇΣ ƻǎƻōƴƝ ŀ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳłƭƴƝ Ǌǻǎǘ 

Á {ǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ǾȅǳȌƝǘ Ǿ ǇǊłŎƛ 

Á 5ōł ƴŀ ǘƻΣ ŀōȅ ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪŜ ǎǘǌŜǘǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ŀ ƻǎƻōƴƝŎƘ ȊłƧƳǻ ƳŜȊƛ ƴƝƳ ŀ ƪƭƛŜƴǘŜƳ 

Á S ƪƭƛŜƴǘŜƳ ƴŜǌŜǑƝ ƛƴǘŜǊƴƝ ǇǊƻōƭŞƳȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 

Á bƛƪŘȅ ƴŜƘƻǾƻǌƝ ǎ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ƻ ƴŜƻŘōƻǊƴƻǎǘƛ ƴŜōƻ ƴŜƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊłŎƛ ǎǾŞƘƻ ƪƻƭŜƎȅ 

Á LƴŘƛƪƻǾŀƴƻǳΣ őƛ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ŀ ƧŜƘƻ ōƭƝȊƪȇƳƛ ǾȅȌłŘŀƴƻǳ ǇŞőƛ ŀ ǇƻƳƻŎ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇƻǳȊŜ Ȋŀ 

souhlasu klienta ς ǾȅƧƳŀ ǎƛǘǳŀŎƝ ŀƪǳǘƴƝƘƻ ƻƘǊƻȌŜƴƝ ȌƛǾƻǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀ 

Á V ǇǌƝǇŀŘŠ ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴƝƘƻ ƻƘǊƻȌŜƴƝ ȌƛǾƻǘŀ ƪƭƛŜƴǘŀ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƴŜƻŘƪƭŀŘƴƻǳ ǇǊǾƴƝ ǇƻƳƻŎ 

Á ał ǇǊłǾƻ ƻdƳƝǘƴƻǳǘ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǇŞőŜ ǇƻǳȊŜ Ȋ ƻŘōƻǊƴȇŎƘ ŀ ƪŀǇŀŎƛǘƴƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻΣ ƴŜōƻ 

z ŘǻǾƻŘǳ ƻŘǇƻǊǳƧƝŎƝ ƧŜƘƻ ǎǾŠŘƻƳƝ 

Á ał ǇǊłǾƻ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ǇŞőƛΣ  ƘǊƻȊƝ-ƭƛ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ ǊƻŘƛƴȅ ŦȅȊƛŎƪł őƛ ǇǎȅŎƘƛŎƪł 

ǵƧƳŀ ǇǊƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜ ǇŞőŜ 

  



Standard 3: 

 

 

 
Vy sami se svobodnŊ rozhodujete, kterou sluģbu vyuģijete. 

Poskytovatel je povinen V§m informace o sv® sluģbŊ sdŊlit 

tak, abyste jim rozumŊli a tak® s V§mi projednat 

poģadavky, oļek§v§n² a osobn² c²le, kter® by V§m sluģba 

mohla pomoci naplnit. 

 

Odm²tne-li V§m poskytovatel poskytnout sluģbu, o kterou 

ģ§d§te, je povinen V§m sdŊlit (na Vaġi ģ§dost napsat) 

dŢvody odm²tnut² a tak® V§s informovat o jinĨch soci§ln²ch 

sluģb§ch , kter® byste mohli vyuģ²t. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƧŜƳŎŜƳ o ǎƻŎƛłƭƴƝ  ǎƭǳȌōȅ 



CÅÎþË ÓÌÕĿÅÂ 
tǌƝƭƻƘŀ őΦ м aŜǘƻŘƛƪȅ őΦ р WŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊłƧŜƳŎŜƳ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōǳ 

 

/ŜƴƝƪ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ Ǉǌƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇŜőƻǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎƭǳȌōȅΥ 

1. tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊǾƭłŘłƴƝ ōŠȌƴȇŎƘ ǵƪƻƴǻ ǇŞőŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻǎƻōǳ 

2. tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴŠ ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴǳ 

3. tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎǘǊŀǾȅ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǘǊŀǾȅ 

4. tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŎƘƻŘǳ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ 

5. ½ǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ 

6. CŀƪǳƭǘŀǘƛǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.  tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊǾƭłŘłƴƝ ōŠȌƴȇŎƘ ǵƪƻƴǻ ǇŞőŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻǎƻōǳ 

¨ƪƻƴ Jednotky /Ŝƴŀ Yő 

a) Pomoc a podpora Ǉǌƛ ǇƻŘłǾłƴƝ ƧƝŘƭŀ 
ŀ ǇƛǘƝ hodina 84,00 

b) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ƭŞƪǻ 
¨ƪƻƴ 10,00 

c) 5ƻƘƭŜŘ Ǉǌƛ ǇƻŘłƴƝ ƭŞƪǻ 
hodina 84,00 

d) tǊƻǾŜŘŜƴƝ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞƘƻ ƻǑŜǘǌŜƴƝ 
¨ƪƻƴ 10,00 

hǑŜǘǌŜƴƝ ƪǻȌŜΣ ƳŠǌŜƴƝ ǘŠƭŜǎƴŞ ǘŜǇƭƻǘȅΣ 
ǾȅƘƭŜŘłƴƝ ƴŜōƻ ǇǌƛǾƻƭłƴƝ ǇƻƳƻŎƛ  

e) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ƻōƭŞƪłƴƝ ŀ ǎǾƭŞƪłƴƝ 
ǾőŜǘƴŠ ǎǇŜŎƛłƭƴƝŎƘ ǇƻƳǻŎŜƪ hodina 84,00 

f) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǇǌŜǎǳƴǳ ƴŀ ƭǻȌƪƻ ƴŜōƻ 
ǾƻȊƝƪ ǵƪƻƴ 10,00 

g) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǇǊƻǎǘƻǊƻǾŞ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛΣ 
ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞƳ ǇƻƘȅōǳ ǾŜ ǾƴƛǘǌƴƝƳ 
prostoru 

hodina 84,00 

h) Dohled nad osobou v ŘŜƴƴƝ ŀ 
ǾŜőŜǊƴƝ ŘƻōŠ hodina 84,00 

i) Dohled nad ŘƻŘǊȌƻǾłƴƝƳ ŘƛŜǘȅ ŀ 
ǇǊƻǾłŘŠƴȇƳ ŎǾƛőŜƴƝƳ hodina 84,00 

j) {ǘƭŀƴƝ ŀ ǇǌŜǾƭŞƪłƴƝ ƭǻȌƪŀ 
hodina 84,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊǾƭłŘłƴƝ ōŠȌƴȇŎƘ ǵƪƻƴǻ ǇŞőŜ ƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ƻǎƻōǳ 

¨ƪƻƴ Jednotky /Ŝƴŀ Yő 

a) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǵƪƻƴŜŎƘ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴȅ 
v ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ  

aȅǘƝ όǾŜ ǎǇǊǑŜΣ ǳƳȅǾŀŘƭŜΧύ 
hodina 
hodina 

84,00 
84,00 ±ȇƳŠƴŀ ǇƻƳǻŎŜƪ ǇǊƻ ƛƴǘŜƴƪƻƴǘƛƴŜƴŎƛ 

b) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǵƪƻƴŜŎƘ ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴȅ ǾŜ ǎǘǌŜŘƛǎƪǳ 
ƻǎƻōƴƝ ƘȅƎƛŜƴȅ  

YƻǳǇŜƭ ŀ ǇŞőŜ ƻ ǇƻƪƻȌƪǳ 

hodina 
 

84,00 
 

IƻƭŜƴƝ 

aȅǘƝ Ǿƭŀǎǻ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΣ ǎǳǑŜƴƝ Ǿƭŀǎǻ ōŜȊ ǵǇǊŀǾ 

c) Pomoc Ǉǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇŞőƛ ƻ ƴŜƘǘȅ  

őƛǑǘŠƴƝ ƴŜƘǘǻΣ ǎǘǌƝƘłƴƝ ƴŜōƻ ǇƛƭƻǾłƴƝ ƴŜƘǘǻ hodina 84,00 

d) ±ȅƴłǑŜƴƝ ƳƝǎȅ ǵƪƻƴ 10,00 

e) tƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǇƻǳȌƛǘƝ ²/ ǾőΦ .vȇƳŠƴȅ 
ƛƴƪƻƴǘƛƴŜƴőƴƝŎƘ ǇƻƳǻŎŜƪ 

hodina 84,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



оΦ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎǘǊŀǾȅ ƴŜōƻ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ stravy 

¨ƪƻƴ Jednotka /Ŝƴŀ Yő 

ŀύ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ǎǘǊŀǾƻǾłƴƝ ό½5 
±¸{h2Lb!ύ ƻōŠŘ ŘƭŜ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ŎŜƴƝƪǳ 

ōύ ŘƻǾƻȊ ƧƝŘƭŀ ǾŜ ƳŠǎǘŠ ŀ ƳȅǘƝ 
termosu (termoobalu) ǵƪƻƴ 15,00 

Ŏύ ŘƻǾƻȊ ƧƝŘƭŀ Řƻ ƻƪƻƭƴƝŎƘ ƻōŎƝ ŀ 
ƳȅǘƝ ǘŜǊƳƻǎǳ όǘŜǊƳƻƻōŀƭǳύ ǵƪƻƴ 20,00 

Řύ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ ƧƝŘƭŀ ŀ ǇƛǘƝ 
hodina 84,00 

Ŝύ ƳȅǘƝ ƧƝŘƭƻƴƻǎƛőŜ όƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
ƴłŘƻōύ ǵƪƻƴ 10,00 

Ŧύ ǇǌƝǇǊŀǾŀ ƧƝŘƭŀ ŀ ǇƛǘƝ hodina 84,00 

 

 

 

 

 

пΦ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŎƘƻŘǳ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ 

¨ƪƻƴ Jednotka /Ŝƴŀ Yő 

ŀύ ōŠȌƴȇ ǵƪƭƛŘ ŀ ǵŘǊȌōŀ 
ŘƻƳłŎƴƻǎǘƝΣ ƳȅǘƝ ƴłŘƻōƝΣ 
ǾȅǎłǾłƴƝ 

hodina 84,00 

ōύ ǵŘǊȌōŀ ŘƻƳłŎƝŎƘ 
ǎǇƻǘǌŜōƛőǻ 

hodina 90,00 

Ŏύ ǘƻǇŜƴƝ Ǿ ƪŀƳƴŜŎƘ ǾőŜǘƴŠ 
ŘƻƴłǑƪȅ ŀ ǇǌƝǇǊŀǾȅ ǘƻǇƛǾŀ 

hodina 90,00 

Řύ ŘǊƻōƴŞ ƴłƪǳǇȅ ƳŠǎƝőƴŠ  20,00 

Ŝύ ǇƻŎƘǻȊƪŀ όǇƻǑǘŀΣ ƭŞƪłǊƴŀύ hodina 50,00 

f) ǇǊŀƴƝ ŀ ȌŜƘƭŜƴƝ ǇǊłŘƭŀΣ 
ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜƘƻ ŘǊƻōƴŞ 
opravy 

м ƪƎ ǇǊłŘƭŀ 50,00 

Ǝύ ǇǊŀƴƝ ǇǊłŘƭŀ м ƪƎ ǇǊłŘƭŀ 40,00 

Ƙύ ȌŜƘƭŜƴƝ ǇǊłŘƭŀ м ƪƎ ǇǊłŘƭŀ 30,00 

ƛύ ƳȅǘƝ ƻƪŜƴ ŀ ǾŠǑŜƴƝ ȊłŎƭƻƴΣ 
ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǾŜƭƪŞƘƻ ǵƪƭƛŘǳ 

hodina 90,00 

 

 

 

  



 

рΦ ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾłƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪȇƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ 

¨ƪƻƴ Jednotka /Ŝƴŀ Yő 

 
  

a) ŘƻǇǊƻǾłȊŜƴƝ ŘƻǎǇŠƭȇŎƘ Řƻ ǑƪƻƭȅΣ 
ǑƪƻƭǎƪŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΣ ȊŀƳŠǎǘƴłƴƝΣ ƪ ƭŞƪŀǌƛΣ 
ƴŀ ƻǊƎłƴ ǾŜǌŜƧƴŞ ƳƻŎƛ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ 
ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ȊǇŠǘ 

hodina 84,00 

b) ƧŜŘƴłƴƝ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪȇƳƛ ȊŀǌƝȊŜƴƝƳƛΣ 
ōŀƴƪƻǳΣ ƻǊƎłƴȅ ǾŜǌŜƧƴŞ ƳƻŎƛ hodina 84,00 

cύ ƻōǎǘŀǊłƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜō hodina 90,00 

dύ ǇƻƳƻŎ Ǉǌƛ ǾȅǇƭƶƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ 
ǘƛǎƪƻǇƛǎǻΣ ǇǎŀƴƝ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎŜ 

hodina 84,00 

 

 

 

сΦ ŦŀƪǳƭǘŀǘƛǾƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

¨ƪƻƴ Jednotka /Ŝƴŀ Yő 

ŀύ ǇǊƻƴłƧŜƳ ƧƝŘƭƻƴƻǎƛőŜ den 1,00 

 

  

Ŏύ ŘƻǾƻȊ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 
ƳƻǘƻǊƻǾȇƳ ǾƻȊƛŘƭŜƳ Řƻ 
ǎǘǌŜŘƛǎƪŀ ƻǎƻōƴƝ hygieny, 
k ƭŞƪŀǌƛ ƴŀ ǵǌŀŘ ŀǇƻŘΦ 

km 5,00 

 

Podle ǵǎǘΦ Ϡ сΣ ƻŘǎǘΦ нΣ ǇƝǎƳΦ ŀύ ǾȅƘƭłǑƪȅ at{± őΦ рлрκнллс {ōΦΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ǇǊƻǾłŘŠƧƝ ƴŠƪǘŜǊŞ 

ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ȋłƪƻƴŀ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ς ǇƻƪǳŘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǵƪƻƴǻΣ ǾőŜǘƴŠ őŀǎǳ 

ƴŜȊōȅǘƴŞƘƻ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƴŜǘǊǾł ŎŜƭƻǳ ƘƻŘƛƴǳΣ ǾȇǑŜ ǵƘǊŀŘȅ ǎŜ ǇƻƳŠǊƴŠ ƪǊłǘƝΦ 

 
мΥ .ŠȌƴȇ ǵƪƭƛŘ Ǿ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛΦ aŜŎƘŀƴƛŎƪł ƴŜōƻ ǇǌƝǎǘǊƻƧƻǾł ǎǳŎƘł ŀ ƳƻƪǊł ƻőƛǎǘŀ ǇƻǾǊŎƘǻΣ ƴłōȅǘƪǳΣ ǇƻŘƭŀƘȅ Ǿ ōȅǘŠΦ 

нΥ /Ŝƴŀ ƧŜ ǵőǘƻǾłƴŀ ǾȌŘȅ Ȋŀ ŎŜƭȇ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ ƳŠǎƝŎΦ 

 

tŜőƻǾŀǘŜƭǎƪł ǎƭǳȌōŀ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ƴłƪƭŀŘǻ Ȋŀ ǎǘǊavu poskytnutou v ǊłƳŎƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ őƛƴƴƻǎǘƛ 

ǳǾŜŘŜƴŞ Ǿ Ϡ пл ƻŘǎǘΦ н ǇƝǎƳΦ Ŏύ ǎŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ōŜȊ ǵƘǊŀŘȅ ƻǎƻōłƳ ǳǾŜŘŜƴȇƳ Ǿ Ϡ тр ƻŘǎǘΦ н 

Ȋłƪƻƴŀ őΦ млуκнллс {ōΦΣ ƻ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘΣ ǾŜ ȊƴŠƴƝ ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΦ 

 

 

 

 

 

 

 



Standard 4: 
 

 

  

 

 

Pokud se rozhodnete vyuģ²t konkr®tn² soci§ln² sluģbu, 

poskytovatel s V§mi uzavŚe smlouvu o poskytov§n² soci§ln² 

sluģby. Smlouva je dojedn§n²m rozsahu a prŢbŊhu sluģby, 

vļetnŊ konkr®tn²ch podm²nek poskytov§n² sluģby (napŚ. 

co, kde, kdy, jak a za jakou cenu V§m bude poskytov§no). 

Obsah smlouvy m§ vych§zet z toho, co si sami pŚejete 

a potŚebujete. Cel® jedn§n² o smlouvŊ pak mus² prob²hat 

tak, abyste vġemu, co je ve smlouvŊ, rozumŊli. Smlouva 

je z§vaznĨ akt dvou rovnopr§vnĨch stran, kterĨ je moģn® 

v prŢbŊhu sluģby mŊnit. NeplnŊn² smlouvy Śeġ² obļanskĨ 

soud. 

 

 

 

 

{ƳƭƻǳǾŀ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 



Obec Vysoļina, se s²dlem DŚev²kov 55, 539 01 Hlinsko, IĻO 271217 zastoupena starostou 

Tom§ġem DubskĨm, jako poskytovatel na stranŊ jedn®  

a   

éééééééééé.narééééééé..bytemééééééééééé 

jako uģivatel na stranŊ druh® 

 

uzav²raj² dneġn²ho dne v souladu se z§konem ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, tuto 

 

smlouvu o poskytnut² peļovatelsk® sluģby 

I. 

Druh a rozsah peļovatelskĨch ¼konŢ 

Pan/²éééééééééé(d§le jako uģivatel) m§ pr§vo poģ§dat poskytovatele o 

kter®koliv z tŊchto uvedenĨch ¼konŢ v r§mci peļovatelsk® sluģby podle Ä 40 z§kona o 

soci§ln²ch sluģb§ch: 

a) z§kladn² soci§ln² poradenstv² 

b) dovoz nebo don§ġka j²dla 

c) bŊģnĨ ¼klid a ¼drģba dom§cnosti 

d) pomoc pŚi zajiġtŊn² velk®ho ¼klidu dom§cnosti 

e) bŊģn® n§kupy a pochŢzky 

f) pran² a ģehlen² loģn²ho pr§dla, popŚ²padŊ jeho drobn® opravy 

g) pran² a ģehlen² osobn²ho pr§dla, popŚ²padŊ jeho drobn® opravy 

 

II.  

M²sto a ļas poskytov§n² soci§ln² sluģby 

Peļovatelsk§ sluģba se poskytuje v m²stŊ trval®ho bydliġtŊ uģivatele, a to v pracovn²ch 

dnech v dobŊ od 7.00 hod. ï 13.00 hod., a pokud o to uģivatel poģ§d§. V pŚ²padŊ, kdy 

uģivatel nŊkterĨ sjednanĨ den peļovatelskou sluģbu nevyģaduje, nebo naopak poģaduje, je 

povinen tuto skuteļnost ozn§mit  poskytovateli nejpozdŊji jeden den pŚed t²mto dnem. 

 

III.  

VĨġe ¼hrady 

1)  Uģivatel je povinen platit za poskytnut® peļovatelsk® ¼kony. VĨġe ¼hrady je stanovena 

dle platn® vnitŚn² smŊrnice o ¼hrad§ch za peļovatelsk® sluģby. 

2)  Poskytovatel je povinen pŚedloģit uģivateli vy¼ļtov§n² ¼hrady za peļovatelskou sluģbu 

za kalend§Śn² mŊs²c, a to nejpozdŊji do 7 dne mŊs²ce n§sleduj²c²ho po mŊs²ci, ve kter®m se 

sluģba uskuteļnila. 

3)  Uģivatel se zavazuje platit ¼hradu za poskytnutou peļovatelskou sluģbu v hotovosti na 

z§kladŊ vydan® stvrzenky, a to do 10 dnŢ n§sleduj²c²ho mŊs²ce po mŊs²ci, ve kter®m se 

sluģba uskuteļnila. 

4)  ObŊdy bude uģivatel hradit z§roveŔ s ¼hradou za  peļovatelskou sluģbu. 

 

 

 



IV.  

VnitŚn² pravidla 

Uģivatel prohlaġuje, ģe byl sezn§men s vnitŚn²mi pravidly poskytovatele pro poskytov§n² 

peļovatelsk® sluģby. Prohlaġuje, ģe vnitŚn² pravidla mu byla pŚed§na v p²semn® podobŊ a 

ģe tato pravidla pŚeļetl a plnŊ jim rozum². Uģivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla 

dodrģovat. 

 

V. 

VĨpovŊdn² dŢvody a lhŢty 

1) Uģivatel mŢģe smlouvu vypovŊdŊt bez ud§n² dŢvodu. VĨpovŊdn² lhŢta pro vĨpovŊŅ 

danou uģivatelem ļin² 10 pracovn²ch dn² a poļ²n§ bŊģet prvn²m dne n§sleduj²c²m po dni, 

v nŊmģ byla tato vĨpovŊŅ poskytovateli doruļena. 

2) Poskytovatel mŢģe smlouvu vypovŊdŊt pouze z tŊchto dŢvodŢ: 

a) jestliģe uģivatel hrubŊ poruġuje sv® povinnosti vypl²vaj²c² ze smlouvy. Za hrub® 

poruġen² smlouvy se povaģuje zejm®na nezaplacen² ¼hrady za poskytnut² soci§ln² 

sluģby za dobu delġ² neģ 1 mŊs²c od obdrģen² vy¼ļtov§n² 

b) jestliģe uģivatel i po opŊtovn®m napomenut² hrubŊ poruġ² povinnosti, kter® 

vyplĨvaj² z vnitŚn²ch pravidel poskytovatele pro poskytov§n² peļovatelsk® sluģby 

c) jestliģe se uģivatel chov§ k peļovateli zpŢsobem, jehoģ z§mŊr nebo dŢsledek vede 

ke sn²ģen² dŢstojnosti fyzick® osoby nebo k vytv§Śen² nepŚ§telsk®ho, poniģuj²c²ho 

nebo zneklidŔuj²c²ho prostŚed² 

d) pokud uģivatel nevyuģ²v§ sluģeb poskytovatele po dobu 3 mŊs²cŢ 

3) VĨpovŊdn² lhŢty pro vĨpovŊŅ danou osnovatelem z dŢvodu uvedenĨch v odst. 2 tohoto 

ļl§nku ļin² 10 pracovn²ch dn² a poļ²n§ bŊģet prvn²m dnem n§sleduj²c²m po dni, v nŊmģ byla 

tato vĨpovŊŅ uģivateli doruļena. 

 

VI.  

Doba platnosti smlouvy 

1) Smlouva nabĨv§ platnosti a ¼ļinnosti okamģikem jej²ho podpisu obŊma smluvn²mi 

stranami. 

2) Doba platnosti a ¼ļinnosti smlouvy je sjedn§na od okamģiku jej²ho podpisu obŊma 

smluvn²mi stranami na dobu neurļitou. Uģivatel nemŢģe pr§va z t®to smlouvy postoupit na 

nikoho jin®ho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII.  

PŚ²lohy 

Ned²lnou souļ§st² smlouvy jsou pŚ²lohy: 

 1. VnitŚn² pravidla poskytovatele 

 2. Cen²k sluģeb poskytovatele 

 

 

VIII.  

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exempl§Ś²ch s platnost² origin§lu. Kaģd§ smluvn² strana 

obdrģ² jedno vyhotoven². 

2) Smlouva mŢģe bĨt mŊnŊna nebo zruġena pouze p²semnŊ. 

3) PŚi ukonļen² smlouvy mus² bĨt vġechny zapŢjļen® pomŢcky vr§ceny poskytovateli. 

4) Smluvn² strany prohlaġuj², ģe smlouva vyjadŚuje jejich pravou a svobodnou vŢli, a ģe 

smlouvu neuzavŚely v t²sni za n§padnŊ nevĨhodnĨch podm²nek. 

5) Smluvn² strany prohlaġuj² , ģe smlouvu pŚeļetly, jej²mu obsahu rozum² a s jej²m obsahem 

¼plnŊ a bezvĨhradnŊ souhlas², coģ  stvrzuj²  svĨmi vlastnoruļn²mi podpisy. 

 

 

 

 

 

 

 

éééééééééééééééé.                                     éééééééééééé 

              Tom§ġ DubskĨ                                                                                  uģivatel 

              starosta obce 

 

 

 

 

Ve DŚev²kovŊ dneéééééééé. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Standard 5: 

 

 

 

 
O tom, Ăco a jakñ V§m bude smlouvou poskytov§no, 

nerozhoduje pouze poskytovatel. PrŢbŊh poskytovan® 

sluģby si napl§nujete spoleļnŊ s pracovn²ky 

poskytovatele. ZpŢsob proveden² z§vis² jak na Vaġich 

schopnostech, moģnostech ļi zdravotn²m stavu, tak 

na moģnostech poskytovatele. Vġe, co si napl§nujete, 

bude prŢbŊģnŊ hodnoceno. Pokud se rozhodnete, 

mŢģete sv® napl§novan® c²le zmŊnit. Tento postup, 

kterĨ je pro poskytovatele z§vaznĨ, V§m d§v§ moģnost 

samostatnŊ se rozhodovat, uplatŔovat sv§ pr§va 

a z§roveŔ pŚij²mat povinnosti, kter® z tŊchto pr§v vyplynou. 

 

 

 

 

 

 

 

LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇƭłƴƻǾłƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 



Individu§ln² pl§n 

 

Jm®no a pŚ²jmen²: 

BydliġtŊ: 

Rok narozen²: 

Osobn² c²l: 

Kl²ļovĨ pracovn²k: 

 

Datum  C²le dlouhodob® Jak se napln² Kdy (jak 

ļasto) 

Kdo 

zajist² 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Datum  C²le kr§tkodob® Jak se napln² Kdy (jak 

ļasto) 

Kdo 

zajist² 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 C²le jednor§zov®    

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

  

 

   

 



Starosta OĐ Vysoļina je povinen: 

- vytv§Śet podm²nky pro realizaci individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby 

- rozdŊlovat kompetence a odpovŊdnost 

- kontrolovat plnŊn² individu§ln²ch pl§nŢ 

- Śeġit pŚ²padn® nedostatky, neplnŊn² ¼kolŢ, nedodrģov§n² ujedn§n² 

individu§ln²ho pl§nu 

 

PŚi vnitŚn² kontrole veden² individu§ln²ch pl§nŢ (d§le jen IP) se zejm®na 

zamŊŚuje na moģn® ukazatele kvality soci§ln² sluģby: 

- kaģdĨ uģivatel m§ zpracov§n svŢj IP 

- IP vych§z² a navazuje na jeho zjiġtŊn® potŚeby a z§jmy obsaģen® 

v dohodŊ o poskytov§n² sluģby 

- IP obsahuje konkr®tn² kroky, kter® smŊŚuj² k naplnŊn² osobn²ch c²lŢ 

uģivatele, jsou stanoveny a aktualizov§ny spoleļnŊ s uģivatelem 

- IP smŊŚuje k sobŊstaļnosti uģivatele a podporuje ho v moģnosti ģ²t 

bŊģnĨm zpŢsobem ģivota 

- IP je pravidelnŊ vyhodnocov§n a aktualizov§n, vģdy v pŚ²tomnosti 

uģivatele, zmŊny jsou p²semnŊ zaznamen§v§ny 

- IP je souļ§st² dokumentace, do kter® mŢģe uģivatel nebo osoby j²m 

povŊŚen® kdykoliv nahl®dnout ï nutn§ informovanost uģivatele i 

ostatn²ch povŊŚenĨch osob 

- za zpracov§n² IP uģivatele je odpovŊdna peļovatelka, kter§ je 

stanovena po dohodŊ s uģivatelem jako kl²ļovĨ pracovn²k 

- kl²ļovĨ pracovn²k um² s uģivatelem srozumitelnŊ komunikovat a 

odpov²d§ za sd²len² dŢleģitĨch informac² s ostatn² pracovn²k stŚediska 

  



Struktura individu§ln²ho pl§nu 

Moģn§ struktura individu§ln²ho pl§nu u jednotlivĨch uģivatelŢ by mŊla m²t n§sleduj²c² 

podobu: 

 logo organizace, poŚadov® ļ²slo pl§nu 

 osobn² ¼daje uģivatele (pŚ²jmen², jm®no, rok  narozen²) 

 jm®no kl²ļov®ho pracovn²ka (pŚ²jmen², jm®no) 

- zamŊstnance odpovŊdn®ho za vytvoŚen² a realizaci pl§nu 

 probl®m (schopnosti) ï kr§tk§ charakteristika 

- co uģivatele tr§p², co mu nejde jeho projevy, kter® je tŚeba Śeġit apod. 

- tak® schopnosti, na kterĨch lze IP stavŊt 

 osobn² c²l 

- co z probl®mu vyplĨv§, osobn² c²l uģivatele, doba jeho dosaģen² 

 plnŊn² 

- nab²dnut§ a dojednan§ podpora uģivateli, postup vedouc² k dosaģen² c²le, 

vymezen² rizik a kompetenc² (kdo vġechno se pod²l² na realizaci opatŚen²) 

- datum, kdy se uskuteļn² ofici§ln² hodnocen² s uģivatelem 

- datum ukonļen² IP 

- vģdy nutno uv®st datum a podpis uģivatele i peļovatelky 

 

Povinnosti poskytovatele soci§ln²ch sluģeb 

 

Jednou z povinnost² poskytovatele vyplĨvaj²c² ze z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch je pl§novat 

prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby, a to 

- podle osobn²ch c²lŢ uģivatele 

- podle potŚeb uģivatele 

- podle schopnost² uģivatele 

O individu§ln²m pl§nov§n² mus² poskytov§n² soci§ln² sluģby 

- v®st p²semn® z§znamy o prŢbŊhu poskytov§n² soci§ln² sluģby, 

- hodnotit prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby za ¼ļasti uģivatele, je-li to moģn® 

s ohledem na jeho zdravotn² stav a druh poskytovan® sluģby. 

Pokud zdravotn² stav uģivatele neumoģŔuje prov§dŊt Ś§dn® individu§ln² pl§nov§n² soci§ln² 

sluģby, prov§d² se toto za ¼ļasti z§konn®ho z§stupce nebo opatrovn²ka uģivatele. 

Dalġ² z povinnosti poskytovatele je dodrģovat standardy  kvality  soci§ln²ch sluģeb, a to na 

z§kladŊ standardu o individu§ln²m pl§nov§n² dodrģuje n§sleduj²c² kriteria: 

a) m§ p²semnŊ zpracov§na vnitŚn² pravidla pro individu§ln² pl§nov§n² prŢbŊhu poskytov§n² 

soci§ln² sluģby s ohledem na druh soci§ln² sluģby a okruh uģivatelŢ , kterĨm je urļena 

b) pl§nuje spoleļnŊ s uģivatelem prŢbŊh poskytov§n² soci§ln² sluģby s ohledem na jeho 

osobn² c²le a moģnosti 

c) spoleļnŊ s uģivatelem prŢbŊģnŊ hodnot², zda jsou naplŔov§ny jeho osobn² c²le 

d) m§ individu§ln² pl§nov§n² pro kaģd®ho uģivatele  

e) vytv§Ś² a uplatŔuje syst®m z²sk§v§n² a pŚed§v§n² potŚebnĨch informac² o prŢbŊhu 

poskytov§n² soci§ln² sluģby jednotlivĨm uģivatelŢm 

  



Podm²nky a principy individu§ln²ho pl§nu p®ļe o uģivatele 

 

Individu§ln² pl§ny vych§zej² ze stanovenĨch a komplexnŊ vyhodnocenĨch 

biopsychosoci§ln²ch potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb vġech vŊkovĨch kategori² se 

zamŊŚen²m na pŚ²mou p®ļi. Konkr®tn² souļ§st² individu§ln²ho pl§nu vypracov§vaj² vġichni 

zamŊstnanci , kteŚ² jsou pracovnŊ zaŚazeni v pŚ²m® p®ļi o uģivatele soci§ln²ch sluģeb. 

 

Individu§ln² pl§n je souļ§st² spisov® dokumentace o uģivateli, je intern²m materi§lem  a 

podl®h§  platn®  legislativŊ o ochranŊ osobn²ch dat. 

 

 

 

NejdŢleģitŊjġ²mi principy individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby  jsou n§sleduj²c²: 

- sluģba se pl§nuje spoleļnŊ s uģivatelem, dŢleģitou roli hraj² neform§ln² zdroje 

(rodina, pŚ§tel®, soused® apod.) 

- sluģba, kter§ je uģivateli poskytov§na, vych§z² z jeho skuteļnĨch potŚeb a 

osobn²ch c²lŢ 

- pl§nov§n² sluģby vych§z² pŚedevġ²m ze schopnost² a moģnost² uģivatele, do 

popŚed² se dost§vaj² jeho schopnosti a siln® str§nky, na ļemģ  lze sluģbu stavŊt 

- pŚi pl§nov§n² sluģby se uģ²v§ pŚirozenĨ jazyk, nedoporuļuje se profesion§ln² 

terminologie 

- pŚi pl§nov§n² se vych§z² z pŚ§n² a potŚeb uģivatele 

- pl§ny se pŚehodnocuj², uģivatel m§ moģnost mŊnit sv® osobn² c²le 

- pl§ny mus² obsahovat term²ny plnŊn² a krit®ria vyhodnocen² 

- za pl§nov§n² jsou odpovŊdni konkr®tn² zamŊstnanci stŚediska 

 

ZjiġŠov§n² potŚeb a osobn²ch c²lŢ u nekomunikuj²c²ch uģivatelŢ 

Tak® u nekomunikuj²c²ch uģivatelŢ je povinnost² zjiġŠovat jejich potŚeby a osobn² c²le. 

DŢleģitĨm pŚedpokladem je pŚibl²ģit se situaci uģivatele, porozumŊt j², nechat se inspirovat 

svĨmi pocity a n§pady, jakĨmi opatŚen² bychom mohli sluģbu vylepġit. 

Pro shora uveden®  jsou stanoveny z§kladn² postupy: 

- intuitivn²                      pozorov§n² uģivatele v re§ln® situaci 

                                    vc²tŊn²m se do proģitkŢ druh®ho 

- racion§ln²                    analĨza uspokojov§n² potŚeb uģivatele 

- ostatn²                          rozhovor s referuj²c²mi osobami 

                                     studium dokumentace 
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Poskytovatel od V§s bude vyģadovat konkr®tn² informace, 

kter® bude d§le zpracov§vat a evidovat. MŊl by vġak 

po V§s ģ§dat vģdy jen ty informace, kter® jsou nezbytnŊ 

nutn® pro bezpeļn®, odborn® a kvalitn² poskytov§n² 

soci§ln² sluģby. Dokumentace, kter§ bude o V§s ve sluģbŊ 

vedena, V§m mus² bĨt k dispozici a mŊli byste m²t moģnost 

do n² kdykoli nahl®dnout. 
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Veden² individu§ln²ch z§znamŢ 

 

VĨznam individu§ln²ho pl§nov§n² sluģby spoļ²v§ zejm®na v tom, ģe: 

- jedn§ se o z§kladn² prvek kvality soci§ln² sluģby, kdy tato sluģba je uģivateli Ăġita 

na m²ruñ 

- pŚedch§z² se nahodilostem, jedn§ se o systematickou pr§ci s uģivatelem 

- pozornost je vŊnov§na vġem uģivatelŢm 

- je moģn® pŚedej²t, nebo se alespoŔ vyhnout moģnĨm rizikŢm 

- doch§z² k pravideln® kontrole kvality efektivity sluģby 

- k pl§nov§n² sluģby i hodnocen² uģivatele (popis jeho stavu) doch§z² vģdy za 

pŚ²tomnosti uģivatele a s jeho souhlasem. 

 

Osobn² c²l uģivatele je vģdy v kontextu se soci§ln² sluģbou, je to vģdy to, ļeho mŢģe uģivatel 

dos§hnout jej²m  vyuģ²v§n²m. Kriteria dobŚe formulovan®ho osobn²ho c²le: 

- malĨ, lehce mŊŚitelnĨ a dosaģitelnĨ 

- konkr®tn², re§lnĨ 

- mus² se tĨkat toho, co uģivatel chce, aby bylo moģn® naplnit jeho pŚ§n² 

- mus² bĨt pojmenov§n zaļ§tek pl§nu, pak se dojde k dalġ²m c²lŢm 

- c²l mus² bĨt realistickĨ, ale pŚesto by mŊl vyģadovat urļit® ¼sil² od uģivatele. 

 

PrŢbŊģn® hodnocen² poskytov§n² soci§ln² sluģby 

 

V r§mci individu§ln²ch pl§nŢ se prov§d² s uģivateli individu§ln² rozhovory (pŚizpŢsobeny 

ment§ln² ¼rovn² uģivatele) o jejich potŚeb§ch a osobn²ch c²lech, sluģba se poskytuje dle 

dohodnutĨch osobn²ch pl§nŢ a zejm®na na z§kladŊ individu§ln²ch pl§nŢ se podporuje bŊģnĨ 

zpŢsob ģivota uģivatele. 

O prŢbŊhu sluģby jsou vedeny z§znamy, prov§d² se vyhodnocov§n²  - plnŊn² dohodnutĨch 

pl§nŢ. 

a) pl§n se hodnot² spolu s uģivatelem maxim§lnŊ 1x za ļtvrtlet² nebo dle potŚeby ļastŊji 

b) 1x mŊs²ļnŊ kl²ļovĨ pracovn²k sep²ġe prŢbŊh sluģby (co se dŊje) 

c) pl§n podl®h§ v prŢbŊhu roku kontroln² ļinnosti 

 

N§sleduj²c² adaptaļn² schopnosti mohou kl²ļovĨm pracovn²kŢm pomoci v sestavov§n² IP u 

jednotlivĨch uģivatelŢ: 

1. komunikace 

- schopnost pochopit a vyj§dŚit informaci pomoc² symbolick®ho chov§n² (mluvenĨm 

slovem, psanĨm slovem, znakovou Śeļ² aj.) nebo nesymbolick® chov§n² (vĨraz tv§Śe, 

pohyby tŊla, gesta, dotyky aj.) 

- schopnost pochopit, pŚijmout ļi vyj§dŚit poģadavek, pocit, pozdrav, pŚipom²nku, 

protest aj. 

- schopnost a moģnost dorozumŊt se s okoln²m svŊtem, komunikace uvnitŚ skupiny 

2. sebeobsluha 

- potŚeby a m²ra schopnosti zvl§dnout samostatnŊ ļi s dopomoc² asistence z§kladn² 

¼kony sebeobsluhy, jako jsou: strava, toaleta, obl®k§n², hygiena, p®ļe o vzhled aj. 



3. p®ļe o dom§cnost 

- schopnost zvl§dnout z§kladn² dom§c² pr§ce, jako jsou: p®ļe o osobn² vŊci, ¼klid, 

pŚ²prava stravy, nakupov§n², rozvrģen² dne, hospodaŚen² s finanļn²mi prostŚedky, 

ovl§d§n² spotŚebiļŢ aj. 

4. soci§ln² oblast 

- schopnosti spojen® se zah§jen²m, udrģen²m a skonļen²m interakce, rozpozn§v§n² 

n§lad, sebeovl§d§n², uvŊdomov§n² si jinĨch osob a jejich pŚijet² 

- schopnost utv§Śen² a udrģov§n² pŚ§telstv², navazov§n² mezilidskĨch vztahŢ, vyrovn§n² 

s poģadavky druhĨch 

- schopnost pochopen² pojmŢ jako je spravedlivost, poctivost aj. 

5. pouģ²v§n² obecnĨch zdrojŢ 

- schopnost pouģ²vat hromadn® dopravy ve mŊstŊ 

- schopnost chŢze po chodn²ku, pŚech§zen² m²stn²ch komunikac², pohyb po mŊstŊ aj. 

- schopnost samostatn®ho n§kupu potravin, ale i jinĨch n§kupŢ 

- schopnost vyŚizov§n² vlastn²ch z§leģitost² (na ¼Śadech, u l®kaŚe apod.) 

6. sebeusmŊrŔov§n² 

- dovednosti spojen® se svobodnou volbou, dovednosti pŚizpŢsobit se okolnostem 

- schopnost Śeġen² probl®mŢ ve zn§m®m i nezn§m®m prostŚed² aj. 

7. zdrav² a bezpeļnost 

- schopnost p®ļe o vlastn² zdrav², rozpoznat nemoci, l®ļba a prevence nemoci, z§klady 

prvn² pomoci 

- schopnost v jedn§n² s nezn§mĨmi lidmi, hled§n² pomoci, rozpoznat nebezpeļ², pr§ce 

s telefonem aj. 

8. pouģitelnost vŊdomost² 

- schopnosti spojen® s uplatnŊn²m v ģivotŊ (psan², ļten², poļ²tan² apod.), vŊdomosti o 

vlastn²m okol², o sv®m zdrav², sexualitŊ, rodinŊ, spoleļnosti  

9. volnĨ ļas 

- rozv²jen² aktivizaļn²ch z§jmŢ a z§lib podle vlastn² svobodn® volby s respektem ke 

zvyklostem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kompetence a ¼koly v individu§ln²m pl§nov§n² sluģby 

 

Kl²ļovĨm  pracovn²kem je peļovatelka,  kter§: 

- m§ odpov²daj²c²  dovednosti pro danou sluģbu a vzdŊl§n² 

- je s uģivatelem v ļast®m (dostateļn®m) kontaktu 

 

povinnosti kl²ļov®ho pracovn²ka: 

- podporovat uģivatele ve formulov§n² osobn²ch c²lŢ 

- seznamovat uģivatele s moģnostmi sluģby 

- sestavovat individu§ln² pl§n p®ļe 

- projedn§vat pl§n p®ļe se soci§ln² pracovnic² a se starostou 

- zajiġŠovat realizaci pl§nu 

- monitorovat prŢbŊh p®ļe 

- ovŊŚovat spokojenost uģivatele, dle nutnosti domlouvat jin§ Śeġen² 

- spolu s uģivatelem,  dle nutnosti domlouvat jin§ Śeġen² 

- spolu s uģivatelem hodnotit plnŊn² individu§ln²ho pl§nu p®ļe 

 

PŚi vytv§Śen² individu§ln²ho pl§nu popisuje kl²ļovĨ pracovn²k vġe, co se tĨk§ dotyļn®ho 

uģivatele. Mohou to bĨt i maliļkosti, kter® se moģn§ v jinĨch pŚ²padech povaģuj² za 

nedŢleģit®. Kl²ļovĨ pracovn²k si mus² vġ²mat vġeho, co jednotlivĨ uģivatel potŚebuje, a co by 

pro nŊj v ide§ln²m pŚ²padŊ bylo dobr®. 

 

V rozhovoru, kterĨ je pŚizpŢsobenĨ ment§ln² ¼rovni uģivatele, se uģivatele zejm®na pt§me: 

- co je pro nŊj v ģivotŊ dŢleģit® 

- co by do budoucna chtŊl 

- co by si na sv®m ģivotŊ pŚ§l zmŊnit 

- s ļ²m je spokojenĨ a co by mŊnit nechtŊl 

 

SpoleļnŊ s jednotlivĨm uģivatelem je nutn® zvaģovat, jak je jeho osobn² c²l re§lnĨ a jak mu 

v jeho splnŊn² mŢģe poskytovatel pomoci. 

 

Individu§ln² pl§n (d§le jen IP) kl²ļovĨ pracovn²k sestav² tak® pomoc² pozorov§n² a popisu 

ģivota jednotlivĨch uģivatelŢ: 

- jak se s uģivatelem dorozum²v§me 

- jak tr§v² den, s kĨm se stĨk§ 

- v jak®m prostŚed² ģije, jak® ļinnosti vykon§v§ bŊhem dne 

- co um² a co mu dŊl§ radost 

- s ļ²m m§ probl®m, popŚ²padŊ, jak bylo postupov§no pŚi jeho Śeġen² 

- potŚebuje p®ļi odborn²ka? (napŚ. psychologa, rehabilitaļn²ho pracovn²ka apod.) 

- u uģivatele, kterĨ nen² schopen dorozum²v§n², sestavuje pracovn²k IP spoleļnŊ s n²m, 

ale snaģ² se tak® o spolupr§ci s rodinou, zn§mĨmi, ostatn²mi z tĨmu atd. 

 

 



Denn² z§znam peļovatelky 

Od: 

 

Jm®no  MŊs²c/rok 

Datum  

 

Druh ¼konu Kļ Podpis  
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T²mto standardem je V§m zaruļena moģnost podat st²ģnost 

na kvalitu ļi zpŢsob, jakĨm je V§m sluģba poskytov§na. 

Poskytovatel je povinen zaruļit, aby pod§n² st²ģnosti bylo 

pro V§s bezpeļn® a nijak V§s nepoġkodilo. Vģdy byste mŊli 

m²t moģnost podat st²ģnost anonymnŊ, pŚ²p. nadŚ²zen®mu 

ļi nez§visl®mu org§nu. O tom, ģe si mŢģete stŊģovat, jak, 

komu, na co a jakĨm zpŢsobem bude st²ģnost vyŚ²zena, 

V§s informuje poskytovatel soci§ln² sluģby. 

 

Z§roveŔ by se poskytovatel mŊl Ś²dit z§sadou, ģe kaģd§ 

st²ģnost je podnŊtem pro rozvoj sluģby a zvyġov§n² jej² 

kvality. 
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Obecn§ ustanoven² 

 

1. Za st²ģnost se povaģuje p²semnost, kter§ je nazv§na jako st²ģnost, popŚ. z obsahu t®to 

p²semnosti jednoznaļnŊ vyplĨv§, ģe se jedn§ o st²ģnost. 

2. St²ģnost je takov® pod§n² uģivatele, v nŊmģ ģ§d§ proġetŚen² nebo n§pravu skuteļnosti, 

kterou se c²t² poġkozen a kterou nemŢģe Śeġit vlastn²mi prostŚedky. 

3. St²ģnost na kvalitu sluģby je kaģd® pod§n², kter® uģivatel za st²ģnost povaģuje bez 

ohledu na n§zor pracovn²ka povŊŚen®ho vyŚ²zen²m st²ģnosti. 

4. Vlastn² hodnocen² toho, zda jde nebo nejde o st²ģnost na sluģbu, je pŚedmŊtem 

vyŚizov§n² st²ģnosti. 

 

Kdo mŢģe podat st²ģnost a komu 

 

1. Uģivatel peļovatelsk® sluģby. 

2. Osoba povŊŚena uģivatelem. 

3. RodinnĨ pŚ²sluġn²k ļi jin§ bl²zk§ osoba. 

4. Jak§koliv osoba, kter§ se domn²v§, ģe je dŢvod ke st²ģnosti. 

 

St²ģnosti jsou pŚij²m§ny i anonymnŊ ( schr§nka na pŚ§n² a st²ģnosti) 

 

Obļan si mŢģe stŊģovat soci§ln² pracovnici ļi peļovatelce. Pokud m§ stŊģovatel pochybnosti 

o jejich podjatosti, popŚ. m§ obavy z vlastn²ho ohroģen² z dŢvodu pod§n² st²ģnosti, mŢģe se 

obr§tit na OĐ Vysoļina.  

Povinnost pŚijmout st²ģnost m§ kaģdĨ zamŊstnanec poskytovatele s t²m, ģe tento zamŊstnanec 

je d§le povinen pŚedat tuto st²ģnost sv®mu nadŚ²zen®mu pracovn²kovi. 

 

St²ģnost lze podat na adrese s²dla organizace: 

Obec Vysoļina 

DŚev²kov 55 

539 01 HLINSKO  

ļ. tel.: 469 333 162 

 

PŚij²m§n² st²ģnosti 

 

St²ģnosti lze pod§vat ¼stnŊ nebo p²semnŊ. 

 

1. ĐstnŊ ï ¼stnŊ podan® st²ģnost se v jednoduchĨch pŚ²padech vyŚizuj² hned pŚi jejich 

pod§n². V pŚ²padŊ, ģe ¼stnŊ podanou st²ģnost nelze vyŚ²dit ihned pŚi pod§n², sep²ġe se o 

jej²m pod§n² z§znam, kterĨ se po pŚeļten² pŚedloģ² stŊģovateli k podpisu. St²ģnost lze 

podat buŅ osobnŊ, nebo telefonicky na ļ²sle 469 333 162. 

2. P²semnŊ ï p²semnŊ podanou st²ģnost lze doruļit osobnŊ nebo prostŚednictv²m poġty . 

V pŚ²padŊ,  ģe stŊģovatel pod§ st²ģnost osobnŊ, vyhotov² se kopie j²m podan® st²ģnosti. 

Na kopii st²ģnosti se uvede datum jej²ho pŚijet² a podpis odpovŊdn®ho pracovn²ka, 

kterĨ danou st²ģnost pŚijal. Potvrzen§  kopie st²ģnosti se pŚed§ zpŊt stŊģovateli. 



3. St²ģnost lze anonymnŊ vhodit do schr§nky um²stŊn® v DPS. Anonymn² zpŢsob pod§n² 

st²ģnosti lze i jinĨm zpŢsobem, napŚ. poġtou, telefonicky, mailem atd. 

4. Kaģd§ st²ģnost m§ pŚidŊleno ļ²slo jednac². 

 

Evidence st²ģnost² 

 

1. ĐstŚedn² evidence vġech pŚijatĨch st²ģnost² je vedena na  OĐ Vysoļina. 

2. ĐstŚedn² evidence st²ģnost² obsahuje datum pod§n², jm®no, pŚ²jmen² a  adresu , 

vĨsledek ġetŚen², opatŚen² ke zjedn§n² n§pravy, datum pod§n² zpr§v o pŚ²jmu a 

hodnocen² vyŚ²zenĨch st²ģnost² z hlediska opr§vnŊnosti, kopie zpr§vy, kter§ byla 

zasl§na stŊģovateli. 

3. St²ģnost bude zaevidov§na vļetnŊ ob§lky, pokud je tato k dispozici. 

 

Ukl§d§n² st²ģnosti a spisov®ho materi§lu 

 

St²ģnosti a spisovĨ materi§l tĨkaj²c² se vyŚizov§n² st²ģnost² popŚ²padŊ n§pravn§ opatŚen² a 

kontrola jejich realizace, se zakl§daj² na OĐ Vysoļina. 

 

ZpŢsob a doba pŚ²j²m§n² st²ģnost² 

 

1. St²ģnosti se pŚij²maj² kaģdĨ pracovn² den v pracovn² dobŊ, tj. pondŊl² ï p§tek 7.00 ï 

14.30 hod. 

2. O ¼stn²ch st²ģnostech, kter® nelze vyŚ²dit ihned pŚi jejich pod§n², se vģdy sep²ġe se 

stŊģovatelem protokol. Protokol se po pŚeļten² pŚedloģ² stŊģovateli k podpisu. 

 

Term²ny vyŚizov§n² st²ģnosti 

 

1. Vġechny podan® st²ģnosti je nutno urychlenŊ prozkoumat a vyŚ²dit nebo zaŚ²dit jejich 

vyŚ²zen². ProġetŚov§n² st²ģnosti mus² bĨt prov§dŊno bez prŢtahŢ. Mus² bĨt proġetŚeny 

vġechny body st²ģnosti. 

2. St²ģnosti, kter® nen² tŚeba proġetŚovat na m²stŊ nebo na podkladŊ vyj§dŚen² ļi 

spisov®ho materi§lu jin®ho org§nu, mus² bĨt vyŚ²zeny do 10 dnŢ ode dne 

zaregistrov§n². 

3. St²ģnosti, kter® nelze vyŚ²dit do 10 dnŢ ode dne jejich doruļen², mus² bĨt stŊģovateli 

potvrzeno pŚijet² st²ģnosti p²semnŊ do 5 dnŢ od jejich douļen² a mus² bĨt vyŚ²zeny 

nejd®le do 30 dnŢ od jejich doruļen². 

4. Opr§vnŊn§ st²ģnost se povaģuje za vyŚ²zenou, jakmile po jej²m proġetŚen² byla uļinŊna 

opatŚen² potŚebn§ k odstranŊn² zjiġtŊnĨch z§vad a obļan byl o tom vyrozumŊn. 

5. O vyŚ²zen² st²ģnosti mus² bĨt stŊģovateli pod§na zpr§va i v pŚ²padŊ, ģe st²ģnost byla 

posouzena jako neopr§vnŊn§. 

 

 

 

 



Z§pis o proġetŚen² st²ģnosti 

 

1. O ¼stn²m jedn§n² pŚi proġetŚov§n² st²ģnosti sep²ġe zamŊstnanec proġetŚuj²c² st²ģnost 

z§pis, kterĨ mus² obsahovat jm®na vġech osob, jeģ se jedn§n² z¼ļastnily, struļn® a 

vĨstiģn® vyl²ļen² prŢbŊhu a vĨsledku  jedn§n², jakoģ i doloģku, ģe ¼ļastn²ci jedn§n² 

byli s obsahem z§pisu z jedn§n² sezn§meni. 

2. Z§pis podep²ġe zamŊstnanec prov§dŊj²c² ġetŚen² a vġichni ¼ļastn²ci ġetŚen². Jestliģe 

nŊkterĨ ¼ļastn²k odm²tne z§pis podepsat nebo nesouhlas² s jeho obsahem, poznamen§ 

se to do z§pisu spolu s uveden²m dŢvodu odm²tnut² podpisu. 

 

Odvol§n² v pŚ²padŊ nespokojenosti stŊģovatele s vyŚ²zen²m st²ģnosti 

 

OĐ Vysoļina 

DŚev²kov 55 

539 01 HLINSKO 

 

Zastupitel® obce ï zastupitelstvo 

 

Anonymn² st²ģnosti 

 

1. Organizace respektuje pr§vo uģivatele, ale i jak®koliv jin® osoby podat st²ģnost na 

kvalitu poskytovanĨch sluģeb anonymnŊ 

2. Organizace nezjiġŠuje adres§ta, ale zabĨv§ se obsahem st²ģnosti. Informace v n² psan® 

soci§ln² pracovnice pŚeġetŚ², a pokud shled§, ģe st²ģnost je opodstatnŊn§,  jedn§ o 

n§pravu. Pokud zjist², ģe st²ģnost je neopodstatnŊn§, nebo z nedostatku indici² nelze 

ovŊŚit pravdivost ¼dajŢ, je st²ģnost odloģena 

3. O kaģd® st²ģnosti a prŢbŊhu jej²ho pŚeġetŚov§n² je uļinŊn z§pis. 

4. St²ģnost je prodiskutov§na na pravidelnĨch porad§ch (obecn² zastupitelstvo) 

 

Z§vŊreļn§ ujedn§n² 

 

1. Proti stŊģovateli nesm² bĨt ļinŊny pŚ²m® ani nepŚ²m® z§kroky proto, ģe podal st²ģnost. 

2. Poģ§d§-li stŊģovatel, aby jeho jm®no nebylo uv§dŊno, nebo jestliģe je to v z§jmu 

spr§vn®ho vyŚ²zen² st²ģnosti, postoup² se k proġetŚen² jen opis st²ģnosti bez uveden² 

jm®na stŊģovatele. 

3. St²ģnost je ch§p§na jako n§stroj pro zlepġen² kvality poskytovan® p®ļe. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZjiġŠov§n² spokojenosti 

V§ģen§ pan², v§ģenĨ pane 

 

dovolujeme si V§s poģ§dat o vyplnŊn² tohoto jednoduch®ho dotazn²ku. PotŚebujeme zjistit 

Vaġi spokojenost s peļovatelskou sluģbou. Jde n§m o prŢbŊģn® zkvalitŔov§n² peļovatelsk® 

sluģby a moģnost reagovat na vĨvoj potŚeb uģivatelŢ naġich sluģeb. 

 

VyplnŊn² tohoto dotazn²ku je dobrovoln® a anonymn². Pokud nebudete cht²t odpovŊdŊt na 

nŊkterou ot§zku, m§te na to pr§vo. 

 

DŊkujeme V§m za spolupr§ci     starosta obce 

 

ZaġkrtnŊte spr§vnou odpovŊŅ 

 

Jsem:    muģ    ģena 

 

Vyuģ²v§m:  pouze dovoz obŊda   vyuģ²v§m i jin® sluģby 

 

Doba, kdy jsou mi poskytov§ny sluģby: 

mi zcela vyhovuj² 

mi celkem vyhovuj² 

mi nevyhovuj²    Proļ? 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 

Jedn§n² pracovn²kŢ: 

je zcela v poŚ§dku 

je celkem v poŚ§dku 

se mi nel²b²     Proļ? 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 

Nab²dka sluģeb: 

je dostateļn§ 

je nedostateļn§   jeġtŊ bych potŚeboval/a 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 

Co by V§m pomohlo jeġtŊ ve Vaġem ģivotŊ? 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééé. 
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Povinnost² poskytovatele je vytv§Śet pŚ²leģitosti 

a podporovat V§s v kontaktech a vztaz²ch s rodinou, 

pŚ§teli, sousedy ļi zn§mĨmi. V pŚ²padŊ Vaġeho z§jmu 

a potŚeby d§le spolupracovat s tŊmi, s kterĨmi Vy chcete. 

D§le by V§m mŊl poskytovatel zprostŚedkovat sluģby jinĨch 

organizac² ļi osob. Nad§le byste vġak rozhodnŊ mŊli m²t 

moģnost vyuģ²vat bŊģn® sluģby (obchody, poġta, MHD, 

kadeŚnictv², pedik¼ra, ļist²rna, restaurace, banky, kina, 

divadla, atd.). 

  

błǾŀȊƴƻǎǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 

                             ƴŀ ŘŀƭǑƝ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ȊŘǊƻƧŜ 



1. Vyuģ²v§n² veŚejnĨch sluģeb 

Uģivatel® mohou vyuģ²t jakoukoli veŚejnou sluģbu, jsou-li toho schopni. Pokud ne, 

peļovatelka vytv§Ś² co nejlepġ² podm²nky a moģnosti vyuģ²t veŚejn® sluģby v co 

nejġirġ²m rozsahu. 

 

VĨļet veŚejnĨch sluģeb, kter® mohou uģivatel® vyuģ²vat v obci MoģdŊnice: 

o Obchody (potraviny, drogerieé) 

o Pohostinstv²  

o VeŚejn§ doprava (autobus) 

o Plesy, BabskĨ b§l 

o Knihovna  

o Kulturn² pŚedstaven² (dŊti z MĠ z Trhov® Kamenice) 

 

VĨļet veŚejnĨch sluģeb, kter® mohou uģivatel® vyuģ²vat nav²c mimo obec: 

 Divadlo (Hlinsko) 

 VeŚejnĨ baz®n (Hlinsko) 

 Markety (Hlinsko ï PENNY, LIDL, BILLAé) 

 Dalġ² kulturn² akce a pŚedstaven² 

 Jin® veŚejn® sluģby (napŚ. kadeŚnictv², pedik¼raé) 

 

Uģivatel® jsou obezn§meni s vĨļtem veŚejnĨch sluģeb, kter® mohou vyuģ²vat. Za tuto 

skuteļnost odpov²daj² kl²ļov² pracovn²ci. 

M²ra vyuģit² veŚejnĨch sluģeb uģivatelem je individu§ln² a vych§z² z jeho potŚeb a 

pŚ§n². Vyuģ²v§n² sluģeb veŚejnĨch,  zamŊstnanci uģivatelŢm doporuļuj²  a podporuj² . 

PotŚeby  a pŚ§n² jsou formulov§ny v individu§ln²m pl§nu p®ļe. 

Peļovatelka podporuje uģivatele ve vyuģit² veŚejnŊ dostupnĨch sluģeb. PrŢbŊģnŊ 

uģivatele s veŚejnĨmi sluģbami seznamuje, ukazuje jim, jak je mohou vyuģ²t, rad² jim 

a pŚimŊŚenŊ pom§h§. 

 

2. Kontakt s veŚejnost² 

Peļovatelka zprostŚedkov§v§ kontakt uģivatelŢ sluģeb s lidmi, ģij²c²mi mimo zaŚ²zen² 

podle uģivatelova pŚ§n². O naplnŊn² tohoto pŚ§n² se star§ soci§ln² pracovnice. Nejprve 

ovŊŚ² oboustrannĨ z§jem ,  jakĨkoli kontakt nebo spolupr§ci s uģivatelem.  

NejļastŊjġ² kontakt zprostŚedkov§v§ uģivatelŢm organizace s jejich rodiļi, sourozenci, 

opatrovn²ky, pŚ§teli a zn§mĨmi. Snaģ² se podporovat co nejļastŊjġ² setk§v§n²  jak 

v domovŊ tak i mimo domov. 

N§pln² pr§ce pracovn²kŢ je vzbuzovat kontakt klientŢ s pŚirozenĨm soci§ln²m 

prostŚed²m. Tento kontakt a n§sledn® vytv§Śen² soci§ln²ch vztahŢ vzbuzuj² pracovn²ci 

prostŚednictv²m ¼ļasti na veŚejnĨch akc²ch, rekreacemi uģivatelŢ, vych§zkami v obci, 

sportovn²mi akcemi, spoleļnĨm nakupov§n²m a dalġ²m vyuģ²v§n²m veŚejnĨch sluģeb. 
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MŊli byste bĨt sezn§meni s t²m, kteŚ² pracovn²ci, s jakĨmi 

pravomocemi a povinnostmi, s jakou zkuġenost², 

dovednost² a vzdŊl§v§n²m V§m budou k dispozici. 

Poskytovatel by V§m mŊl tak® zaruļit, ģe vġichni jeho nov² 

pracovn²ci i dobrovoln²ci budou zaġkoleni, a budou tedy 

zn§t Ăjak a coñ V§m mohou a maj² poskytnout. 

 

Poļet pracovn²kŢ a jejich pracovn² pozice by poskytovatel 

mŊl volit dle druhu j²m poskytovan® sluģby, jej² kapacity, 

poļtu a konkr®tn²ch potŚeb uģivatelŢ sluģeb. 

  

tŜǊǎƻƴłƭƴƝ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ 



ORGANIZAĻNĉ SCH£MA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tom§ġ DubskĨ 

starosta obce 

±ŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

starosta obce 

{ƻŎƛłƭƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 

tǊŀŎƻǾƴƝƪ Ǿ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ 



Person§ln² zajiġtŊn² peļovatelsk® sluģby 

v OBCI VYSOĻINA 

 

Vedouc² pracovn²k ï starosta obce Vysoļina 

Soci§ln² pracovn²k 

Pracovn²k v soc. sluģb§ch v pŚ²m® p®ļi s klientem (peļovatelsk§ ļinnost) 

 

 

Vedouc² pracovn²k 

Zodpov²d§ za kvalitu peļovatelsk® sluģby. 

Kontroluje provoz peļ. sluģby a dodrģov§n² platnĨch pr§vn²ch pŚedpisŢ. 

 

 

Soci§ln² pracovn²k 

Zabezpeļuje soci§ln² agendu vļetnŊ Śeġen² soc. probl®mŢ na ¼seku peļovatelsk® 

sluģby. 

Informuje veŚejnost a z§jemce o peļ. sluģbu o podm²nk§ch a moģnostech poskytov§n² 

peļ. sluģby. 

Sepisuje se z§jemci o peļ. sluģbu ģ§dosti o poskytov§n² peļ. sluģby. 

Prov§d²  soc. ġetŚen². 

Sepisuje s klientem smlouvu o poskytov§n² peļ. sluģby. 

řeġ² provozn²  z§leģitosti peļ. sluģby.  

Organizuje kulturnŊ spoleļensk® akce a setk§n² pro seniory. 

 

 

Pracovn²k  v soci§ln²ch sluģb§ch (peļovatelka) 

ZajiġŠuje  peļovatelsk®  ¼kony dle smluvnŊ sjednanĨch poģadavkŢ klienta.  

Vede evidenci provedenĨch  peļ. ¼konŢ. 

Odevzd§v§ do pokladny obce vybran® pen²ze od klientŢ za proveden®  peļ. ¼kony, 

n§jemn®, obŊdy. 

Pln² dalġ² jemu svŊŚen® ¼koly. 

ZajiġŠuje  v DPS ļistotu. 
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Jen Ădobr§ñ soci§ln² sluģba se star§ o odbornĨ rŢst svĨch 

pracovn²kŢ, tedy lid², kteŚ² V§m budou pŚ²mo poskytovat 

soci§ln² sluģbu. Jak? Pracovn²ci sluģby maj² sestavenĨ pl§n 

profesn²ho rŢstu, mohou pravidelnŊ konzultovat svou pr§ci 

s nez§vislĨm odborn²kem a chtŊj² a mohou se vzdŊl§vat 

tak, aby mohli zajistit stanoven® osobn² c²le uģivatelŢ 

a tak® naplnit ĂveŚejnĨ z§vazekñ sluģby. 

 

 

- Ġkolen² 

- Kurzy 

- SebevzdŊl§v§n² v osobn²m volnu 

 

 

 

 

 

tǊƻŦŜǎƴƝ ǊƻȊǾƻƧ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 


