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Vy sami se svobodnhD rozhodujete, Kkterc
Poskytovatel je povinen V8m informace
tak, abyste jim rozumDI: a tak® s V8mi
pogadavky, olek8&8v8n2 a osobnz c¢c2] e, k t
mohla pomoci naplnit.

Odm2tineV8m poskytovat el poskytnout sl u
g8dg8te, je povinen V8m sdbDlit (na Vagi
dTvody odm2tnut?2 a tak® V8s informovat

sl ugbs8kther® byste mohli vyug?2t.
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Standard 4:

Pokud se rozhodnete vyug2t Kk
poskytovatel s V§8mi uzavSe s
slugby. Smlouva je dojedn§8n?
vietnhD konkr®t n2ch podm2nek

r
cokdekdy, Jjak a za jakou cenu V8Sm bude
Obsah smlouvy m8 vych8zet z toho, <co0 s
a potSebujete. Cel® jedn&8§n2 o smlouvDh
tak, abyste vgemu, co je ve smlouvD, r
je z8vaznl akt dvlhuerbvihepm&@gm®ch str s
v prTbNRhu slugby mbDnit. NeplnBDn2 smlotl



Obec Vysocleism&@dl em DSev2kov 55, 539 01 HIinslk
Tom§&gem Du bppskfonatelnjaalsd réanh j edn

eéeéeéeéeé. nareééeéeéeée. . byteméeéeéeéeeéeéce
jakou g i vmaa esltranD dr uh®

uzav?2?raj? dpegatibhosdne8konem | . 108/ 2006 Sb.

smlouvu o poskytnut?2 pelovatel sk
l.

Druh a rozsah pelovatel sklch %k
Pan/ 2éééeééééé&é8d(e jako ugivatel) m8 pr8vo poc¢
kter&olivzt Dcht o uvedre&mcih pklomTatvel sk® sl ugby po
soci 8l nzch slugb§8ch:
a) z8kladn? soci 8l n?2 poradenst v?
b) dovoz nebo don8gka j2dl a
c) bnRngnl %%klid a %dr gba dom8cnost. i
dpomoc pSi zajigthDn2 vel k®ho w%klidu dom8§cn
e) bNgn® n8kupy a pochTzky
f) pran2 a ¢gehlen? |l ogn2ho pré&dla, popS2pact
g) pran2 a ¢gehlen? osobn2ho pr&§dla, popS2p:

.
M2sto a |las poskytov8&§n2 soci 8l n
Pel olvsakk & s | ugbam2sset Ip otsrkwa lu®@heo vbgpdbhecgvn2alji v
dnechvd ob D od i723.00lbd, lapottud t o ugi v aptSe?lp apdof)y, § dk&d.y \
ugivatel nRkterT sjednanl den pelovatel skol
poi nen tuto skposkkgdvmado el ioneg§gmiozdDj i jeden de

.
Vige Yhrady

1) Ugi vatel je povinen platit za poskytnut
dle platn® vnitSn2 smhRDrnice o Y“%hrad§8ch za |
2Y)Poskytovatel je povinen pSedlogit ugivate
za kalendg&8Sn2 mDsz2c, a to nejpozdnDji do 7
slugba uskutelnila.

3) Ugi vatel se pekytarzwt] ceuapded|tsiktohoei®dtiandyb uz av

z8kl adn vydan® stvrzenky, a to do 10 dnT n
slugba uskutelnila.

4) ObNdy bude u§hhvraatdeple | harvaadietl szkSruo vsd Ri gsb u .



V.
VnitSn2 pravidla
Ugi viarteeHl aguj e, dgaibyh2sméezmpEmendsy poskyt oy
pelovatel sk® sl ugby. Prohl agupj2es, e ngne® vpnoidtoSont
ge tato pravidla pSeletl a plnh jimarozum?,.
dodr govat .

V.
VipovhRdn2 dTvody a | hTty
1) Ugivatel mTge smlouvu vypovDdDt bez wudS§8i

danou ugivatelem |in2 10 pracovn2ch ,dn2z a |
vhldmg byla tato vIipovPlDN poskytovateli dor ul
2) Poskytovat el mT §ge tddmlha wv W Twypdo[v. Dd Nt  p o u:
a) jestlige ugivatel hrubhD poruguje sv® p

porugen?2 smlouvy se povVagugsek yztenjuni®n as oncei z8al
slugby za dobu del g2 neg 1 mhDs2c¢c od obdr g
b) jestlii gpeo uojp tastven ® m napomenut?2 hrubbhD p
vypl Twmijt2Sre2ch pravidel poskytovatele pro
c) jestligehpelBogatvaete zpTsobem, jehog z8§
ke sn2gen2 dTstoj nowttvg§Semrd crkedp DStodlys n@bw
nebo znekli dRuj2c2ho prost Sed?

d) pokud wugivatel nevyug2vsg8 slugeb poskyt

3) VI povtlyd nr d hvT pov DN dawmmdiu o voasl gateHetd e mv z

| 1 8nku |l in2 10 pracovn2ch dn?2 padnipoDF nb8y Ibadget
tato vIipovPDN ugivatel.i dorul ena.
V1.

Doba platnosti smlouvy
1) Smlouva nablTv§g platnomtdipi s u¥%loibmmas tsiml awkvanr?
stranami.
2) Doba platnosti a Y innosti smlouvy je sje
sml uvn?mi stranami na dobut®eéor ksimi oitna yUpios & ©
ni koho jin®ho.



VII.

PS2| ohy
Ned2l nou soul §st2 smlouvy jsou pS2lohy:
1. VnitSn2 pravidla poskytovatele

2. Cen2k sluegeb poskytovatel

VIII.
1) Smlouva je vyhotopémnanvosetédvouigkefmpug§SKalp
obdjrgdno vyhotoven2,
2) Smlouva mTge blTt mhRDnNna nebo zrugena pouz
3) PSi ukonlen? smlouvy mus?2 blt vgechny zap
4) Smluvn?2 strany prohlaguj?2, ge smlouva Vy]j
smlouvu netzavnSBeplagdnvd nevihodnlch podm2nek.
5) Smluvn?2 &tr@eays mlrothywgu$el et ljye,j 2jme jo2bmsua haehr
“upl nN a nde swiuthteasuzs,¥ Tod v astnoruln2mi podpi

////////////////

eééeeeéeeceéeeeeeece.
Tom§8¢g Dubskl
starosta obce

Ve DSev2kovhD dneéééééééé.
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Il ndi vi du8l n2 pl §n

Jm®no a pS2?2j men?z2:
BydligtD:

Rok narozen?2:
Osolxrr?

KI' 2] ovl pracovn?2k:

Datum [C2 |l e dl oultJak se najKdy(ak |Kdo
| astozaj.i




Datum

C2 1| e

kr 8t |

Jak

S

Kdy (jak
| ast o]

Kdo
zajli

g

C2 1| e

j edn(




Starosta ODb Vysolina je povinen:

PSi

vyt vgBenkyopro realiznmegntndl uigby §
rozdDl ovat odpmnydtdenmsd a
kontrolovat plnBDn2 individu8ln2ch
Segit pS2padn® nedostatky, nepl nhin
i ndividu8l n2ho pl §8nu

ynkaoastheaPeimdi vi du§l n2ch pl &nT (dS§

zamNDSuje na mogn® nmukskzageye kvality sc

kagdl wugivatel m§ zpracovsgn svTj |
| P vych8z2 a navwat8ebyna r8hmyzpbg
vdohodRD o poskytovs8§n2 slughby

| P obsahuje konkr®napl kNDoRcg pbTobbatreE
ugi vat el e, | s oao s & mynodumoilyweald ed letmu a |
| P smBBYWbjNes tka| n o s dhorujehp vmoajtneolset ia g a
bNgnim zpTsobem ¢givot a

| P je pravidelnhD vyhodp8ztbu@nosat ak
ugi vam®heg, j sou p2smymnl) zaznamen?§8v§
| P je soul 8st?2 dokwymemnttaede nedbmod lotsa
povNRSen® kdykaluit v §n a mlf By imoartaenl oes ti

ostatn2ch povRSenlTch osob

za zpracovsg8§n2 | P ugivatele je odpo
stanovena upd viadled e § ako kl 2] ovIl |
kl 2] ovl pragovat &l em2ssozumitelni

odpov2dg§ za sd2l emst@aTiheégipriaciho vinia f



Struktura individu8ln2zho p

Mogn8 struktura individu8ln2zho pl8&8nu u jedno
podobu:

e logo organizapegnupoSadov® | 2slo

e 0sobnz Ydaje ugi wektnalrezem$%?j men2, |j m®no,

e  MBnov®h3 | pr@pSéymekad, j m@®no)
- zamhDstnance odpoviRDdn®ho z
probl ®m (iskcrh8otpkn8o scthia)r akt er i
- cO0 ugi pé&omunejdefehodrojeykt er ® |
- tak® schopnosti, na kterl
e osobnz c2|

- cozprobl ®mu vyplTvg, osobn2 c¢c2| ugivatel e
pl nDn?2

- nab2dnut8 a dojednan8 podepoag@enyicvalte,) i,
vwmezen?2 rizik a kompetenc?2 (kdo vgechno
datum, kdy se uskutueginkatoefliecm 8l n2 hodno:c
- datum ukonlen2z |P

- vgdy nutno uv®st datum a podpis ugivatel

a vytvoSen2z a |
sti ka
e
c

t Seba Segit
h I ze I P stavl

Povinnosti poskytovatele soci 8l n

Jednowpovi nnost? poskytovatele vypllvaj2c?2 ze
prTbnNh poskytovg&8n2 soci 8l n2z slugby, a to
- podle osobn2ch c¢c2|I T ugivatele
- podle potSeb ugivatele
- podle schopnost? wugivatele
O individu8ln2zm pl 8novsginggbnwus2 poskytov8n2z s
- v®st p2semn® z8znamy o prTbBDhu poskytov!
- hodnotit prTbRNRh poskytov8n2lisocdo 8mogn®I |
sohl edem na jeho zdravotn? stav a druh p
Pokud zdravotn2 stav ugf§dn®lendevmdg®unz pr
slugby, provsg8§d?2 se toto za W asti z8konn®ho
Dal gdpvinnosti poskytovakvaitys ojce §d odatoina s tu getha
z8kl adn standardu 2 dodni gujda 8d 12lme pu j82nm2v §kr |
a) m8§ p2semnhD zpracovs8na vnitSn2 pravidla pr
soci 8§l nédhilsédgmyna druh sociTl ket esriITumy jye aurd kerr
b) pl 8nujwgiswatl ellenmM wE Td NHo piodlkdedh magehar g by s
osobn2 c2]le a mognost.
c) spalgelvmal ess em pr TbNDgnN hodnot?2, zda jsou
d) m8 individu8ln2 pl&8novg8§n2 pro kagd®ho ugi
e) vytvegS2 a uplatRuje sysitn@norzntasck®§ vo§ np?r Tab IPh3
poskytovgn2 soci8&8ln2 slugby jednotlivim ugiyv



Podm2nky a principy individu8ln2zho pl &

I ndi vidu8l n2 plgny vych8zej2 ze stanovenlch
bi opsychosoci 8§l n2ch potSeb ugivatsl T soci §l n
zamhNSen2m na pS2mou p®li. Konkr®tn2 soul §st?2
zamhDstnaméi j soki prm8$2om® Np @laiSaz emi wat el e soc

I ndi vi du&l sdupl8Sm2 spisov® dokumentace o ugi
podI|lm®haSt e®i sl ativldD o ochranD osobn2ch dat.

Nej dTIl egi t Njngd2invii dpur8ilmnc2ihpoy pl 8§nov8&8n2 sl ughby ]
- slugba se plu§gniuvjaet eslpeont,e |dnT] esgi t ou r ol i h

(rodina, pS&tel®, soused® apod.)

slugba, kter§8 je ugijelhoeskupelshiythbvgorsSe

osobnzch c¢c21 T

- pN®»vEn? ysh&8gdegpP2 m ze sclRopmungasda2t a mogdgn
popSeddb2sts§vaj? jaetsd | snokh cspgnt c@setkig ] ugd ul sma

- pSi Bh&nesVugby se ug?pBupB8jerosenbprphaeyk,
terminologie

- pSi plsen owysgB&n®k Sabpugi vatel e

- pl §nyehseéneSuj 2, ugivatel m§&§ modgnost mhni

- pl 8ny mus?2 obsahovat term2ny plnBDn2 a ki

- za pl 8novs8&§n?2 jsou odpovDiDdni konkr ®tn2 z;

ZiigSovsgn2 pot Qe bn eak oonmsuonbi nk2ucj ? cc22clhT ugi vatel T

Tak® u ikupkomaoah ugivatel T je povinnost2 zjig$s
DTIttgpBedpokl adem je pSibl2git se situaci ugi
svimi pocity a n8padnyohljiakslimigbou avt ySleenpzg ibty.c h o
Pro shorjgousiveanen®ny z8kl adn?2 postupy:

- intuitivn? reg8l n® situacipozorov

vc2thNDn2m se do progitkT druh®h
- raciongln? kojovgn2 potSeb amallazal e:
- ostatn? referuj2c2mi osobamirozhov

studium dokumentace
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Poskytovatel odk&rlr ®unz2 ivyfjadmnaad,
kter® bude d8l e zpracov8§vat a evidovat
po V8s ¢g8dat vgdy jen ty informace, Kkt
nutn® pro bezpel n®, odborn® a kvalitn?
soci 81 n2 slugby. Dokumentace, kter 8 bl
vedena, MS8nk nduiss?pobzii ci a mnDI i byste m?
do n2 kdykoli nahl ®dnout



Veden? individu8ln2ch z8znamT

Viznam individu8ln2ho pl &mon,8nj2e:sl ugby spol 2
jedng8 se o z8kladn2 prvek kvaliAgisaci §I
na m2run

- pSedch8z2 se nahodilostemgijvadme§ esne 0 s
- pozornost je vDnov8na vgem ugivatel Tm
- je mogn® pSedej2t, nebo se alespoR vyhnt

dochpzavkkdoenltnra |l e kvalyty efektivity slu
kpl 8nov&8&§n2hsHduongbgn2 ugivatele (popis el
pS2t omgios & febolseuhlasens

Osobn?2 c¢c2| ufionatelte jse w@ady 8Yyn2 sl ugbou, | e
dos&hnmuyug?2yg&n2m. Kriteriodbn®chmowSe 2flcerrmul ovan
- mall, lehce mhNSitelnlT a dosagitelnl

- konkr ®t n2 reg8lnl

- mus?2 se tlkat toho, co ugivatel chce, al
- mus2 blt poj mefirow,8 np ald hSd 2doo jcd ¢ Thn
- ¢c2]l mus?2 bit realistiokljt® &spSesod by

PrTbNDgn® hodnocen? poskytov8§n2 soci

Vr8mci individu8l ogchapkeEnTisdipidug8dh2srozh
ment 8§l n2 Y%rovn2 udgivatele) o jejich potSebs§c
dohodnutTch osobn2ch pl &&nT a zejm®na na z§Kkl
zpTsob givota wugivatele.

O prTbyjwosul wehdeny 2z § z ndannoyc, o-ypdrmoA9§2d 2d sleo diryntol
pl 8§nT.

a) pl 8n s e uhgoidvnaottezl esnp omaux ism8 1 nND 1x za | tvrtl e
b) 1x mRs2| nN kl2]ovl pracovn2k sep2ge prTbn
c) pl 8nppddbND®u8 rwku kontroln2 | innost:i

N8§sl|l ealdgptcdl n2 schopnosti mohoselslt aVowiEmz2pn &

jednotlivich ugivatel T:

1. komunikace

- schopnost pochopita\gjd Si't i mbo? magmbpbi ck®ho chov§gn
dovempsarmilmvem, znakovou Sel 2 ngj (VvIimakotwvea
pohyby tDnDI a, gest a, dotyky aj.)

- schopnost pochopit, pSijmout |i vyjg§dSit
protest aj.

- schopnost a mogobseltndmrozlRmdm, slktomuni kace

2. sebeobsluha

- pot Sebgchomhoati zvlI 8dopomosamastateRNckiz
“%kony sebeobsluhy, jako jsou: strava, toa



p®l e o dom8cnost

schopnost zvlI 8dn8uoe,zg8§khkadnpsodomp®} epo o0s
p S2vastravy,neu pov 8n2, rozvr §efni2n adnn en 2 nhio spproodsat SSee
ovl §8d&n2 spotSebil T aj

soci 81 n2 obl ast

schopnosts pojsen @ ah8j en2 m, udtr@grakRaeame,a skomd z2m§:
ngl ad, sebeovl §dn§inc2h ousvodj @méjvesini2c hsip i
schopnost utvg§Sen2 a udrgovgn2 pS8§telstv?
sp o ¢ a ddarvikhyT ¢ h

schopnost pochopen2 pojmT jako je spraved
poug2vsgn2 obecnlich zdrojT

schopnost poug2vat hromadn® dopravy ve mh
schopnost hTze po chodn2ku, pSech8zen2 m2stn2c
schopnost samostatn®ho n8kupu potravin, a
schopnost vySizovgn2 vliastn2ch z8ledgitost
sebeusmiDr Rov §n?

dovednosti spoyceln® B,e dowddrdantui pSizpTso
schopnost Segen?2 probl ®mT ve zn&§m®m i nez
zdrav? a bezpelnost

schopnost p®le o vliastn2z zdrav?2, rozpozna
prvn2 pomoci

schopnosty edn@@2n8milmdmi, hled&8n2 pomoci, oz

stelefonem a;.
pougitelnost vhNDdomost?

schopnostuiplsaptongtene@Gt B (psan2, | ten2, pol 2t
vliastn2zm okol?2, o sv®m zdrav?2, sexualith,
volnlT | as

rozv?2jen? aktivizaln2ch z8j) mTespktem&d i b pod|l
zvyklostem



Kompetencei rad iYakiod y§lvn2 m pl 8novsgn? slu

KI 2| oprfamcovn2 kem keep8&lovatel ka,
- m§8§ odpéaesddadnosti pro danou slugbu a vzdD
- jesugi vatlelseamnm (dostatel n®m) kontaktu

povinnost. kl 2] ov®ho pracovn?2ka:
- podporovat ugivatele ve formulovg8&§n2 osobn
- seznamovVv atmouggniovsattneil eslsugby

- sestavovat individu8ln2z pl8n p®l e

- proj edmp8vean p®l e se soci 8l n2 pracovnic?2 a
- zajigSovat realizaci pl 8&nu

- monitorovat prTbRDh p®| e

- ovhSovat spokojenost ugivatele, dle nutno
- spolusugi vadélemutnosti domlouvat jing Segen

spolusugi vatel emnhodndividpgEhD2ho pl §nu p®| e

PSi vytvsg§Sen2?2 individu§8ln2ho pl&nu popisuje
ugivatele. Mohou to bljinTmbhl|l pBkpattechkpev®g
nedTlegit®. KIl2]ovl pr gcawmm2tk isvil ngsebyavt ge2l maptc
pro inMgs&lvn2m pS2padN bylo dobr ®.

Vrozhovoru, kterlT je pSizpTsobenlT ment$§ln2z Y
- co je @groonNDjdVlegit®

- co0 by do budoucna cht DI

- co by si na zsmi®mtgi vothn pS§l

- sl2m je spokojenl a co by mRnit necht Nl
Spol gjlendnost |l i vim ugivatelem je nutn® zvagoval
vieho splnhDn2 mTge poskytovatel pomoci

I ndividu8ln2 pl&n (d&l e jen | RP)r okv§n|20 val pporpa cs
givota jednotlivich ugivatel T:
- jaksesugi vatelem dorozum?2v 8 me
- jak tr&vm denst$ ks
- viak®m prostSed2? gije, jak® |innosti vy ko
- coO um2 a co mu dRI 8 radost
- sl2m m§8§ probl ®m, popS2padPegéem*k bylo post
- pot Sebuje p®li odborn2ka? (nap$S. psychol o
- u ugivatele, kterT nen2? schopen d®rmzum?2yv
ale snag@g? se rtoadki® oou,s pzonl SunplinBio,i aossdt.at n2 mi .



Denn?am8gel ovatel ky

Od: Jm®no MRs2c/ rok

Datum Druh %kon(K]| Podpis
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T2mto standardem je V8m zarul ena mognc
na kvalitu |i zpTsob, jakIm je V&m sl
Poskytovatel je potkgewstar blyiob, aby ¢
pro V8s bezpeln® a nijak V8s nepogkodi
m2t mognost podat st2gnost anonymnDD, g
| i nez8visl ®mu org8nu. O tom, @ge si mT
komu, na co a jakIm zpTsobem bude st 2¢
V&8s inposkwuijevatel soci 8l n2 slugby.

Z§roveR by se poskytovatel mnDI S2dit z
st2gnost je podnhDtem pro rozvoj slughby
kvality.



Obecn8 ustanoven?

1. Za st2gnost se povaguje p2sepmoopsahit, &tkot er §
p2semnosti jednoznalnhD vyplTvg, ¢ge se jed
2.St2gnost je takoNomgpgd® B2 puigeatSeiné, nebo

kterou se c2t2 pogkozen a kterou nemTge S
3.St2gnost na kval i2t,u kstleurg® yu ¢iev aktaegld ® ap osdt§2n

ohledu na n§8§zor pracovn2ka povRSen®ho vysS
4. VI astn?2 hodnocen? toho, zdapfdemhDeeém nej d

vySi zovgn2 st2gnost.i

Kdo mTge podat st2gnost a komu

1. Ugi vatel pelbgbgtel sk®

2. 0soba povhRSena ugivatel em.

3. RodinnT pS2slugn2k |i jing bl2zk8§ osoba.
4. Jak8koliv osoba, kter8 se domn2zvsg§, ge | e
Streogsti jsou pSij2m&ny i anonymnhD ( schr&8nka
Obl an si mTge sthNDgovat soci 8l n2 pracovnici |

o jejich podjatwlkastndboaJouom&g e@ma\EmN2z st2Jgnos
obrg8tit na Ob Vysolina.

Povinnost pSijmout stposkytovadetes mn, k@g@dt ena mNDztam
je d8le povinen pSedat tuto st2gnost sv®mu n

St2gnost | ze podat na adrese s2dla organizac
Obec Vysolina

DSev2kov 55

539 01 HLINSKO

| . t e3B3162 469

PSij2m8n2 st2gnost.

St2gmespbdBvat wWistnhD nebo p2semni.
1. Pstitd3t nN podanj® cdrntddyinomsitc s ep Y2 padech vySi
pod8&§mS2pddhnN, ¢gge wWstnhD podanou St2gnost ne

jej2m pod&n2 z8znam, kbhgoVpsepipok.p St 2Emaé
podat buN osobnBhD, nedBd162 el efonicky na | 2s

2. P2 seimprt3emnN podanou st2gnost | ze dorul it
VpS2 paaNst Ngovattelospdhd),s tvyhrmd o v 2nost.e k op i
Na kopii se¢ 2@gnecse datum jej2ho pSijet? a

kterlT darpdu jsatl28§kmmpster s3¢A gnosti se pSed§ :



3.

4.

St 2
k on

St2gnost

| ze anonymn) DASAdiomydm2sehpTSmby p

s tn2o¢s t i l ze i jinTm zpTsobem, napS. pogtolt
Kagdg§ st2gnost m§ pSidhDleno |2slo jednac?
Evidence st2gnost 2
1. Pst Sedn?2 evidence vgechOpS#®j amlach st 2 gn
2. bst Sedn?2 evidence st2jjm@soc? pfrasamenz a a-i
visledek get Sen2, opatSen? ke zjedn§n2 |
hodnocen? vy S2hadeendlicshk as to2pgy réovsntiPnozsti , kop
zasl 8na sthDgovatel:
3.St2gnost bude zaevi detat§hkdigpozici et nnD ob§8I ky,
Ukl 8d8n2 st2dgnosti a spisov®ho mat
gnosti a spisovli materi 8l tTkaj2c2 se vyS
trola jejich realizace, se zakl 8daj2 na O
ZpTsob a doba pS$S2j2m&n2 st2gnost
St2ganespg$ij2maj?2 kpargaddo wpmr2a cdoipi3 t etdjn.7 vio®dn d I
14.30 hod.
O ¥Ystn2ch st 2 gmnpS2cicth,i knted @ Sieljzej i ch po
st Dgovatelem protokol . Pr ot ogodpisu. se po pSe
Ter m2ny vySizovgn2 st2dgnost.i
Vgechny podan® st2gnosti je nutno urychle
vyS2zen2. ProgetSovs&n2 st2gnosti mus?2 bTlt
vgechny body st2gnosti
St2gnosti, ktSo®anenad m5ebB pebgenha podkl
spisov®ho materi 8l u jin®ho org8nu, mus?2 b

zaregi st
St2gnost
potvrzen
nej d®Il e
Opr 8vnnin
opat Sen?
OvyS2zen
posouzen

rovsgn?2.

i, kter® nelze vyS2dit do 10 dnT
o pSijea 25 sdtrPTy noods tjie jpizcshe nohou |de n2
do 30 dnT od jejich dorul en2z.

§ st2gnost se povaguje za vyS2zen
odet BahMB2kzjigtNnich z&vad a ob]
2 st2dgnosti mus2pdPdpgachdD Nygpe adted §n
a jako neopr8vnbDng§g.



1.

Oob

Z8pis o progetSen2 st2gnost.

O Yistn2m jedng§8n2 pSi apEd ganBcecvdndget Sgnés
z8pis, kterT mus2 obsahovat jm®na vgech o
vistign@er TpNhukug2ewinsgined jakog i dol ogku,
byisobsahemjz8mi8n?t z=ezn8&meni

Z8pi s paddpi@eanec provsg§dhNj2c2 getSenz2 a v
nNDkterlT Y% astn2k odm2tnej eafpicbhypadiempsapon
se to do aypidewn?spdlTvodu odm2tnut?2 podpi s

Odvol g82padhN nespokejsweyndsszdnsm NDYtoviarnt ed t |

Vysolina

DSev2kov 55
539 01 HLINSKO

Zast upi izadtu@itelsivio c e

w

Anonymn?2 st2gnost.

Organi zace respektuje pr8vo ugivatele, al
kvalitu poskytovanich slugeb anonymnDh
Organizacme zj i gSuj e adres8ta, ale zall w& ame® o

soci 8 n2 pracovnice pSeget $S2 § jae dmoSk uod s hl
ng§pravu. Pokud zjist2, geredb3ffabktu jedhebD
ovRNSidti vporsav %daj T, je st2gnost odlogena

O kagd® st2dgnosti a prTbRhu jej2ho pSeget
St2gnost je prodiskut ovoSneac nrea zparsat wvuipd etlen Tsct

Z8vDrel n8 ujednsg8n?

Proti sthRgovateli nesm2 BlprbitoDnygepPdrmal
Pog48dg8sthNDgovatel, aby,jaekboj mexsdjilmygeylj e
spr8&§vn®ho vyS2zen?Pprotgjed Sentti j emo Dtpdsp St S e
j mPna sthNDgovatele.

St2gnost |j e ch&8p8enna? jkavkaol int8ys tproosj k yptroov aznl & pj



Zii gSov§gn?
e

spokojenost.

V&geng§ pan2, vs&§genl pane

dovolujeme si V8s pog8§dat o vyplnhDn2 tohoto
Vagi spokel enaotsel skou sl ugbou. Jpdeel onv8ant eol spkr®[
slugby a mognost reagovat na vivoj potSeb ug
Vypl nDn2z tohoto dotazn2ku je dobrovoln® a an
nDkterou ot8zku, m8te na to prs8vo.

DDkujeme V8m za spol upr 8ci starostaobce

ZagkrtnhDte spr8vnou odpovDiDN

Jsem mu g gena

Vyugzvsg8&m pouze dovoz obhDdywug2v8&m i jin® slug
Doba, kdy jsou mi: poskytovs8ny slugby
mi zcela vyhovuj?2

mi cel kem vyhovuj ?

mi nevyhovuj? Prol ?
Eéééééecéceeceeceeceeceeceeceeeceeecece
Jedn8Swcdvme & T

jezcelaw o S§dku

jecelkemw o0 S&dku

se mi nel 2Db? Prol ?
Eéééeééecéecéécééceééeceéeceéecéecéeceéeecece
Nab2dka: slugeb

je dostatel ns§

je nedostatelng§ egth bych potSeboval/ a
Eéééééécécéecéeceeceeceeceeceeeceeecece
Co by V8m pomohlgi vjoetgl™M ve Vagem
Eééeééecéecééceééeceeceeceeceeceeeceecece
Eééeééecéecééceééeceeceéeceeceéeceéeeeceecece
Eééeééecéecééceééeceeceéeceeceéeceeceeecece
Eéééééécécéeecéeceeceeceeceeceeeceeecece
Eééééééécecéeceeceeceeeceececed



Standard 8:

Povinnost2 poskytovatele je vytvg§8Set ¢
a podporovat V8s v kontaktech a vztaz?
pS8&teli, sousedy I|i zn&mIimi. V pS2padr
a potSeby d§le spollwmpr &yoxcdtces et Dmi , s
D8l e by V&m mnl poskytovatel zprost Sec
organizac? |i o0sob Nadg8l e byste vgak
mognost vyug2vat bRDgn® slugby (obchody
kadeSnictv2, pedik%ra, |list2rna, restaé

divadla, atd.).



1. Vyug2vgn2 veSejnich slugeb

Ugi vatel ® mohou vyug?t -ljtehéschopgnioPokudree Sej nou
pelovatelka vytvg§S2 co nejlepg2cpodm2nky
nejgirg?m rozsahu.

Vilet veSejnich sl ugghg2okbbceir @ onmjodhtonui cued:i v a
Obchody (potraviny, drogerieé)
Pohostinstv?

VeSejng8 doprava (autobus)

Plesy, BabsklT b§gl

Knihovna

Kul turn2 pSaeibGsTrzalven® Kamdrni <e)

O O O O O O

Vilet velSegafmohlotueru®i vatel ® vyug2vat nav?
e Divado (Hlinsko)

e VeSejnl baz®n (Hlinsko)

e Markety (Hlinskoi PENNY , LI DL, BI'LLA¢)

e Dal g2 kulturn2 akce a pSedstavens?

e Jin® 8e8¢gpy®( nappSe.dikkprdreaSni ct v 2,

Ugi vatel ® j swlul todorm zwneEnejnrirhastho s | wyged? v &it .e r 2
skut eoldnpoosvtz daj 2 kl 2] ov2 pracovn?2ci

M2ra vyugit?2 veSejnich sl ugejbehaipattPdem
pS&§n2. Vyug?2WJ &rz2a nsilsutgneabn cvie Jedjiav ag @d pfor wljo?p
Pot SebpyS8&n2 jsountlovmdu@&@iCGEeem vl §nu

Pel ovatel ka podporuje ugivatele ve vyugit
ugi vavteedee nsi mi sl ugbami seznamuje, ukazuj e
a pSimnsS&nnN pom§h

. Kontaktsv e Sej nost 2

Pelovatel ka zprost Je kK aiviSeMgi sk ofnitjazkct2 mig i nvia
podle ugivatelova pS&n2. O naplnhDn2 tohot
ovhNSad tammn]j azk§ljkeol i kont akfiji mabel smol upr §
Nej |l asthkj @gprkosntSeedkov Sza®gepgchatedTmi or gar
opatrovn2ky, pS8&teli a zn&§mIimi. jdBnag?2 se
vdomovDnD tak i mi mo domov.

N§pln2 pr8ce pracovnz2kTpSjiea owzzendzm wsatc i kid mt?
prost Sed2m. Tenwgt k e askitn 2ac hn §vszlteadnT® v z b u
prost Sednictv2m % asti na veSejniobch akcz2c
sportovn?2 mi akcemi, spol eBninm vneaXkeujpnolvcghn 2sni



Standard 9:

MDI i byste blt sezn&meni s t2m, kte$§?
pravomocemi a povinnostmi, s jJjakou zKket
dovednost? a vzdDlI 8vs8n2zm V8m budou Kk ¢
Poskytovat el by V8&8m mpDI tak® zarulit,
pracodobcbobvobl nzci budou zagkol eni, a I
zn8t Ajak a cofi V&8m mohou a maj?2 posky
Pol et pracovn?2kT a Jjejich pracovn?2 poz
mnRDI volit dle druhu j2m poskytovan® sl
poltu a konkr®tn2ch potSeb ugivatel T s



ORGANI ZALNC SCHE MA

+ SR2dzON LN} O2 gy
starosta obce
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Tom89g Dubsk
starosta obce



Person8l n2 zajigthDn?2 pel ovatf

vOBCl VYSOLI NA

Vedouc? pgsaaowvwsihkh obce Vysolina
Soci 8l n2 pracovn?2k
Pr acowm2ck w |puSpPbng®& kie®emi( pse| ovatel sk§ | i

Vedouc?2 pracovnzk
Zodpov2d8 za kvalitu pelovatel sk® slugby.
Kontroluje provoz pel. slugby a dodr gov§8r

Soci 8 n2 pracovn?zk

Zabezpeluje soci &8l n2 agendu v]|etnhD Segen?
slugby.

|l nformuje veSejnost a z8jemce o pel. sl u¢
pel . slugby.

Sepisuje se z8jemci o ppedl.. sdlugdpbuy .g8dost i
Pr ovsSd®®. get Sen?z2.

Sepisuek | i entem smlouvu o poskytovsg§n? pel .
feg2 provozn? z8l egitosti pel. slugby.
Organizuje kulturnhD spolelensk® akce a se€

Praclhwvsnci 8l n2ch slugb8ch (pelovatel ka
Zaji peupeeYisk® dle smluvnhD sjednanlch po
Vede evidencpelp.r olkedrh.l ch

OdevzdpkBadoy obce vybran® pemelz.e Yokdo nkyl ,i €
ng8j emn®, obhDdy.

Pln2 dal g2 jemu svhRSen® Ykoly.
ZajigBBHelistotu.



Standard 10:
t NEPFSayN NRI @2

Jen Adobr 8id soci 8§l n2 slugba se star§ c
pracovn2kT, tedy lid2, kte$2 V&m budol
soci 8l n2 slugbu. Jak? Pracovn2ci slugtk
profesn2hoprdastdel m@@h&onzul tovat svou
s nez8§vislTm odborn2kem a chtRj2 a mot
tak, aby mohli zajistit stanoven® o0sofk
a tak® naplnit AveSejnl z8vazekf sl ugt

- Gkol enz
- Kurzy
- SebevzdbBbks®b8®8AM vol nu



